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1.Introduccion

La Responsabilidad Penal de la Persona Juridica se incorpord por primera vez en el
ordenamiento juridico espafiol mediante la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la
que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, que
entrd en vigor el 23 de diciembre del mismo afio; de tal forma que una sociedad podia
ser penalmente responsable por la comisidn de aquellos delitos cometidos en su
nombre o por su cuenta, y en su provecho, por las personas con poder de
representacién, ademas de por no haber ejercido, la persona juridica, el debido control
sobre sus empleados.

Asimismo, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal (BOE de 31 de marzo de
2015), establece por primera vez la responsabilidad penal de las personas juridicas
para las Sociedades mercantiles publicas de interés general, incorporando al
ordenamiento juridico espafiol las penas previstas en las letras a) Multa por cuotas o
proporcional y g) Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los
trabajadores o de los acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra
exceder de cinco afios del apartado 7 del articulo 33 para las Sociedades mercantiles
publicas que ejecuten politicas publicas o presten servicios de interés econdémico
general (articulo 31 quinquies).

Igualmente, se modifica el articulo 31 bis del Cdédigo Penal con la finalidad de
introducir una mejora técnica en la regulacién de esta responsabilidad penal de las
personas juridicas, delimitando adecuadamente el contenido del “debido control”, en
los términos establecidos en el Preambulo de la Ley.

Asi, en su articulo 31 bis del Cédigo Penal introducido por la reforma de 2010,
establecié la posibilidad de aplicar como circunstancia atenuante de la responsabilidad
penal de las personas juridicas, el establecimiento, con caracter previo a la apertura
del juicio oral, de medidas eficaces para prevenir y descubrir los delitos que pudieran
cometerse bajo la cobertura de la persona juridica, como medida que procuraria la
aplicacion de los denominados programas de compliance.

Adicionalmente, en la reforma de 2015 se establecen las condiciones que tienen que
cumplirse para que la persona juridica quede exenta de responsabilidad penal:

1.Que el Organo de Administracién haya adoptado y ejecutado con eficacia, antes
de la comision del delito, modelos de organizacion y gestidn que incluyen las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comisién.
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2.Que la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencion implantado haya sido confiada a un érgano de la persona juridica
con poderes auténomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada
legalmente la funcidn de supervisar la eficacia de los controles internos de la
persona juridica.

3.Que los autores individuales hayan cometido el delito eludiendo
fraudulentamente los modelos de organizacién y de prevencidn.

4.Que no se haya producido una omision o un ejercicio insuficiente en las
funciones de supervision, vigilancia y control por parte del érgano de
supervision del propio modelo.

En este contexto, y como parte integrante de la estrategia de mejora continuada, la
Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A (en
adelante SEGIPSA o la Sociedad), en el afio 2016, implanté un Programa para la
Prevencién de la Comision de Delitos (en adelante también el Programa) mediante
aprobacién tanto del Programa como del presente Manual descriptivo del Programa
(en su primera version) por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad en
su sesion celebrada el 25 de mayo de 2016.

Asi, el presente Manual, desde su primera version hasta la version actual, recoge todos
aquellos riesgos penales a los que estd sujeta SEGIPSA, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 31 bis del Codigo Penal (Ley Organica 5/2010, de 22 de junio) y describe
con detalle todas las medidas de cumplimiento y prevencion adoptadas por SEGIPSA
en materia penal.

Ademas, y en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 1/2015, de 30 de
marzo, del Cddigo Penal, el presente documento también recoge todos aquellos
aspectos relevantes que evidencian la existencia de un modelo de organizacion y
gestion con las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir y, en su caso,
detectar la ocurrencia de ilicitos penales en el seno de SEGIPSA.

El modelo de prevencién aludido y adoptado por SEGIPSA para la prevencién de la
comisién de delitos descrito en el presente Manual, sigue el “modelo de prevencion”
propuesto y definido por la Fiscalia General del Estado en su Circular 1/2016 asi como
otros estandares nacionales (como la Norma UNE 19601:2017 “Sistemas de gestion de
compliance penal”) que permite prevenir la responsabilidad penal de la Persona
Juridica de SEGIPSA.
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El presente documento, que se integra en el sistema de “compliance” o cumplimiento
normativo y control interno de SEGIPSA en el dmbito penal, ha sido actualizado por
ultima vez a fecha 11 de enero de 2022.

En él se describe tanto la metodologia aplicada al Programa para la Prevencién de la
Comisién de Delitos de SEGIPSA como todos los elementos que lo componen vy las
modificaciones (consecuencia de cambios y actualizaciones) llevadas a cabo desde la
implantacién del Programa el 26 de mayo de 2016.

Las versiones anteriores del presente Manual, asi como la presente versidn, son
conservadas por SEGIPSA (a través de su Organo de Cumplimiento Penal) para dar
cumplimiento a sus obligaciones de responsabilidad proactiva y rendicién de cuentas
de SEGIPSA en relacidon con las medidas de prevencion de la comision de delitos
adoptada, asi como para su puesta a disposicion de Juzgados y Tribunales en la medida
en que ello sea necesario o a peticidn de estos.

2.Régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas

El régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas se regula en el
mencionado art. 31 bis del Cédigo Penal, pudiéndose distinguir la responsabilidad
penal por:

-Los delitos cometidos, en nombre o por cuenta de la persona juridica, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos
que, actuando individualmente o como integrantes de un dérgano de la
persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la
persona juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de la
misma; y,

-Los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de la persona juridica, por quienes, estando
sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo
anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente
por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad
atendidas las concretas circunstancias del caso.

De conformidad con la Fiscalia General del Estado a través de su Circular 1/2016, de 22
de enero, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la
reforma del Cddigo Penal efectuada por Ley Orgénica 1/2015, y en base a lo
establecido en el apartado quinto del articulo 31 bis del Cédigo Penal, los modelos de
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organizacion y gestion para la prevencién de la comision de delitos definidos por en el
citado articulo, deben cumplir los siguientes requisitos:

1.2 Se identificaran las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

2.2 Se estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacién de la voluntad de la persona juridica, de adopciéon de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relaciéon a aquéllos, todo ello a través de un cddigo de
conducta y politicas al efecto.

3.2 Se dispondra de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.2 Se impondra la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencidn.

5.2 Se establecerd un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6.2 Se realizard una verificacién periddica del modelo y de su eventual modificacion
cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la
actividad desarrollada que los hagan necesarios.

El modelo de prevencidn de delitos establecido en SEGIPSA desde su implantacién en
el afno 2016 se asienta en los procedimientos y normas de supervisién y control
preexistentes en la Sociedad, de forma previa al disefio del Programa.

No obstante, en este documento se describen los procesos y medidas llevados a cabo
por SEGIPSA para que su Programa para la Prevencion de Delitos sea acorde desde la
fecha de su implantacion en mayo de 2016, con los requisitos descritos contenidos en
el articulo 31 bis del Cédigo Penal, Circular de la Fiscalia General del Estado y Norma
UNE 19601:2017 referida en el apartado anterior.
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La Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.
(SEGIPSA) es una sociedad estatal mercantil (100% capital publico de la Direccion
General de Patrimonio del Estado), declarada por ley medio propio instrumental y
servicio técnico de la Administracion General del Estado , de los poderes adjudicadores
dependientes de ella, de las entidades pertenecientes al Sector Publico estatal que no
tengan la consideracion de poder adjudicador, asi como de las personas juridicas de
derecho publico o privado del sector publico estatal, controladas del mismo modo por
la Administracion General del Estado, siempre y cuando se cumplan las condiciones
previstas en los articulo 32 y 33 de la Ley 9/2017 y la totalidad del capital o patrimonio
de éstas ultimas sea totalmente de titularidad publica, incluidos los Ministerios de
Trabajo y Economia Social, y de Inclusion, Sequridad Social y Migraciones respecto del
Patrimonio Sindical Acumulado y a las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social; igualmente tendrd la consideracion de medio propio personificado
para los trabajos de formacion y mantenimiento del Catastro Inmobiliario que
corresponden a la Direccion General del Catastro. Todas ellas, podrdn encargar a
SEGIPSA directamente, todo tipo de trabajos sobre bienes o derechos integrantes de
patrimonios publicos o susceptibles de serlo.

Las areas de actividad de SEGIPSA que conforman el marco del Programa para la
Prevencidn de la Comision de Delitos, son las siguientes:

= Administracion de inmuebles.

= Comercializacion de bienes.

= Arquitectura.

= Urbanismo.

=  Gestién de construccién.

= Gestidn catastral.

= Valoraciones.

» Investigacidn y regularizacién patrimonial de bienes.
= Custodiay tratamiento documental.

Las Direcciones / Departamentos y areas identificadas en SEGIPSA son las que se
muestran a continuacion:

-Asesoria Juridica: Area Contenciosa y Area Consultiva.

-Departamento Financiero y de Contratacion: Area de Contabilidad y Facturacién,
Area de Presupuestos y Pagos y Area de Contratacion.
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-Departamento de Recursos Humanos, Tecnologia y Servicios Generales: Area de
Informatica , Area de Servicios Generales y Area de Recursos Humanos.

-Departamento de Proyectos y Gestiéon Inmobiliaria: Area de Gestién de la
Construccion, Area de Direccidn de Proyectos y Obras, Area de Administracion
de Fincas, Area de Tasaciones; Area de Planificacién y Control de Inmuebles y
Area de Investigacién y Regularizacién de Bienes.

-Departamento de Gestion Catastral y Relaciones con Corporaciones Locales: Area
de Gestién de Catastro, Area de Control de Calidad y Area de Relaciones con
Corporaciones Locales.

-Departamento Centro de Almacenamiento de Documentaciéon Administrativa y
Comercializacion de Inmuebles: Area de Explotacién, Area de Tratamiento
Documental y Area de Adquisicién de Inmuebles.

El gobierno, administracion y representacién de la Sociedad corresponde al Consejo de
Administracion y a la Presidencia de SEGIPSA.

4.Contexto del cumplimiento normativo en SEGIPSA

SEGIPSA es una entidad altamente concienciada con el cumplimiento normativo de
cualquier naturaleza y considera vital para el desarrollo de su integridad como
empresa, el respeto a la legislacion vigente; asi como a las normas de conducta que a
nivel interno y organizativo puedan implantarse. Es en este contexto en el que SEGIPSA
en el afio 2016 implantd su Programa para la Prevencidn de la Comisidn de Delitos, el
cual ha mantenido y actualizado hasta la fecha en curso como se aprecia en el
presente documento.

El marco legal basico regulador de sus actividades esta contemplado por la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas en su
disposicion adicional 102, en lo concerniente al marco juridico de los encargos, , la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en lo relativo al Sector
Publico, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comdun, sin perjuicio de la aplicacion de la
normativa mercantil y de Derecho Comun.

Ademads, SEGIPSA ha asumido una serie de compromisos que desarrollan algunos
principios éticos, de buen gobierno y transparencia, reflejados en los sistemas de
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gobierno corporativo y que contienen las pautas que rigen la actuacién de la Sociedad

y de sus directivos y empleados:

-SEGIPSA dispone de una Politica de Gestion Ambiental y una Politica de
Responsabilidad Social Corporativa las cuales contienen y configuran los
valores del modelo de actividad como empresa responsable y sostenible,
reforzando su compromiso con la ética, el buen gobierno, la sostenibilidad, el
medioambiente, la arquitectura y la construccién, asi como con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y el cumplimiento de la Agenda 2030.

-Dicho compromiso es asumido por las personas que integran la Sociedad, las

Administraciones con las que se relaciona, los Terceros.

-En materia de transparencia, la Sociedad cumple con la Ley 19/2013 de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
tanto en su vertiente de publicidad activa como mediante la atencién del
ejercicio del derecho de acceso, atendiendo todas las peticiones recibidas, en
particular, a través de la direccion electrénica comunicacion@segipsa.es.

-En materia de blanqueo de capitales y financiacion de terrorismo, SEGIPSA es un
“sujeto obligado” al cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la
financiacidn del terrorismo, y a las dispuestas por su Reglamento, aprobado
por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, y como tal, dispone de politicas y
procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, informacidn,
conservacion de documentos, control interno, evaluacion y gestién de riesgos,
garantia del cumplimiento de las disposiciones pertinentes y comunicacion y
admision de clientes, todo ello, con objeto de prevenir e impedir operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.
Asimismo, ha designado un representante ante el Sepblac (Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencidon del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias) y ha establecido un Organo de control interno (OCl), vy es
responsable de la aplicacidon de las politicas y procedimientos de prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo en la Sociedad.

-En materia de control interno y gestidn de riesgos corporativos, desde el afio 2012
SEGIPSA dispone de una Unidad de Auditoria Interna cuyo objetivo es la
verificacion y revision del sistema de control interno y gestion de riesgos
corporativos de la Sociedad y que depende, jerarquicamente, del Presidente de
SEGIPSA y, funcionalmente, de la Comisién de Auditoria y Control.

Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.
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A su vez el Accionista Unico, la Administracién General del Estado, realiza un
control de SEGIPSA tal y como prevé la Ley 33/2003 del Patrimonio de las
Administraciones Publicas, impartiendo instrucciones en los diferentes ambitos
de actuaciéon de la empresa. Todo ello sin perjuicio de la labor de la
Intervencidn General del Estado y del Tribunal Constitucional.

-En materia de proteccion de datos, la Sociedad ha nombrado un delegado de
protecciéon de datos que ha asumido las funciones establecidas en el
Reglamento UE 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, General de Proteccion de Datos y Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los
derechos digitales destinadas a garantizar el cumplimiento normativo por la
Sociedad de las obligaciones en materia de privacidad y tratamiento de datos
personales. lgualmente, la Sociedad ha nombrado a los responsables del
control del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos y seguridad
de la informacién de acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad que le es
de aplicacion.

-En materia de ética, SEGIPSA dispone de un Comité de Seguimiento del Cddigo de

Conducta y Etica Empresarial que tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de los preceptos establecidos en dicho Cddigo. En particular,
entre las funciones de este Comité se encuentran las siguientes: lograr una
mayor transparencia de la Sociedad y proporcionar formacién al personal de
SEGIPSA en materia de ética empresarial para comunicar a dicho personal los
valores que inspiran el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de la Sociedad y
lograr asi, la identificacion de dicho personal con los citados valores a la par
que se asegura el cumplimiento del propio Cédigo de Conducta.
Asimismo SEGIPSA tiene aprobado un Plan de Medidas Antifraude para la
Gestion de los Fondos Next Generation UE cuyo objetivo es definir las
principales acciones que deben adoptarse para evitar el uso fraudulento de los
recursos financieros del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y
establecer, igualmente, una estrategia de lucha contra el fraude en cualquiera
de sus fases de prevencion, deteccidn y correccion, concretando las medidas de
control del riesgo de fraude, corrupcién, conflictos de intereses y doble
financiacion en la ejecucion de los fondos del Mecanismo para la
Recuperacioén y Resiliencia. En dicho Plan se constituye el Grupo de Trabajo del
Plan de Medidas Antifraude de SEGIPSA, el cual elabord el Plan de Medidas
Antifraude, asi como se encarga de su actualizacion, implantacion, seguimiento
de la ejecucidon, difusidbn vy establecimiento de los procedimientos
sancionadores que correspondan.
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Como resumen de todo lo anterior, afiadir que SEGIPSA dispone de politicas, normas y
procedimientos corporativos que desarrollan todos los principios reflejados en los
sistemas normativos descritos y que, en linea con ello, contienen las pautas que rigen
la actuacién de la Sociedad y de sus directivos y empleados.

Todo ello conforma el llamado Cumplimiento Normativo de SEGIPSA, en el cual se
enmarca y desarrolla, como se ha dicho, el Programa para la Prevencién de la Comisién
de Delitos de SEGIPSA y es en este escenario en el cual se integra el citado Programa,
desde el afio 2016, a fin de prevenir la comisidon de hechos delictivos en la Sociedad
que pudieran generar la responsabilidad criminal de la entidad de acuerdo con lo
establecido en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, no con el fin especifico de buscar la
exoneracion de responsabilidad penal de la Sociedad, sino con el fin de dar un paso
mas en el compromiso con los valores éticos y mas concretamente con los contenidos
en su Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

No obstante, mas adelante se describirdn con mayor detalle la composicion, las
funciones y responsabilidades de los érganos con responsabilidad especifica en el
Programa para la Prevencién de la Comision de Delitos de SEGIPSA.

5.0bjetivos del Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos de SEGIPSA

El Programa para la Prevencion de la Comisidn de Delitos de SEGIPSA pretende, desde
su implantacion:

-Sentar las bases para evitar de manera eficaz, conductas ilicitas e impropias en
el dmbito de su actividad y por ello, dar un paso adelante en su modelo de
gestion, para establecer las exigencias éticas y morales que deben ser
respetadas de manera cuidadosa al objeto de evitar riesgos juridicos en
particular penales, reputacionales y econdmicos para SEGIPSA, evitando a su
vez perjuicios a los clientes, proveedores, colaboradores, consejeros,
directivos y personal de SEGIPSA.

-Sensibilizar y formar a los consejeros, directivos y personal de SEGIPSA sobre la
importancia del cumplimiento normativo y, en especial, sobre la prevencion
de riesgos penales.

-Informar a todo el personal y otros sujetos obligados por el Codigo de Conducta
y Etica Empresarial de SEGIPSA que una infraccion de las normas de
conducta de SEGIPSA, en especial, las disposiciones contenidas en el citado
Cdédigo pueden implicar la imposicidn de medidas, disciplinarias o de otra
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naturaleza, todas ellas en todo caso acordes con lo establecido la normativa
legal aplicable.

-Dejar constancia expresa de la condena tajante de SEGIPSA a cualquier tipo de
comportamiento ilicito o éticamente reprochable, destacando, ademas, que
los comportamientos ilicitos, contravienen las disposiciones legales
aplicables ademas de ser contrarios a los valores de la Sociedad.

6.Ambito de aplicaciéon y destinatarios del Programa para la Prevencién de la

Comision de Delitos de SEGIPSA

6.1. Ambito de aplicacién del Programa para la Prevencién de la Comisién de Delitos
de SEGIPSA

Ambito objetivo:

Desde el punto de vista objetivo, el Programa para la Prevencién de la Comisién de
Delitos de SEGIPSA contiene una evaluacién de los riesgos penales a los que esta
expuesta SEGIPSA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis del Cédigo Penal
(Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo) asi como una descripcion de aquellos delitos
establecidos por el articulo 129 del Cddigo Penal que pudieran ser cometidos en el
seno, con la colaboracidn, a través o por medio de empresas, organizaciones, grupos o
cualquier otra clase de entidades o agrupaciones de personas que, por carecer de
personalidad juridica, no estén comprendidas en el articulo 31 bis. En el caso de
SEGIPSA, a estos delitos sélo se les podra aplicar las consecuencias accesorias previstas
en la letra g) del apartado 7 del articulo 33 del Cadigo Penal.

Ambito subjetivo (destinatarios del Programa)

Desde el punto de vista subjetivo, todas las acciones previstas en el Programa de
Prevencidn de la Comisidn de Delitos de SEGIPSA, son cumplidas por las personas que
forman parte de los 6rganos de administracidn, el personal directivo de SEGIPSA, el
resto del personal que forma parte de la Sociedad y los terceros que se relacionan con
ella, en particular, los Proveedores.

En consecuencia, el Programa es de aplicacion, de acuerdo a lo previsto en el Cddigo
Penal y en la UNE 19601, a:

-Las personas representantes legales de SEGIPSA o aquellas que actuando
individualmente o como integrantes de un érgano de dicha sociedad estén
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autorizadas para tomar decisiones en nombre de la misma u ostentan
facultades de organizacién y control; y,

-Todas las personas sometidas a la autoridad de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

-Las empresas y profesionales con las que SEGIPSA puede contratar y con
guienes mantiene relaciones juridicas, en particular a los proveedores se les
requiere, en los respectivos contratos, que manifiesten que han adoptado
medidas oportunas en el dmbito de la prevencidn de riesgos penales y
concretamente, que se han comprometido al cumplimiento del Cédigo de
Conducta de SEGIPSA para proveedores.

7.Deberes de las personas destinatarias del Programa para la Prevencion de la

Comision de Delitos de SEGIPSA

El cumplimiento normativo de SEGIPSA descansa en la concienciacion y estricta
observancia de la normativa aplicable y de las politicas y procedimientos internos por
parte de todo su personal, su personal directivo y las personas que forman parte de su
Consejo de Administracion.

Entre las responsabilidades de todos los colectivos mencionados, se encuentran, en el
ambito de la prevencion de riesgos penales, las siguientes:

-Conocer y observar las politicas y procedimientos desarrollados por la
Sociedad, en especial el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

-Participar en las actividades formativas y de concienciacion definidas por el
Organo de Cumplimiento Penal.

-Comunicar al Organo de Cumplimiento Penal y en su caso, al Comité de
Seguimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial por medio de las
direcciones de correo electrénico habilitadas al efecto, aquellos indicios o
sospechas de la comision de un delito, de la infraccion del Cddigo de
Conducta y Etica Empresarial o el incumplimiento de algunas de las politicas
o procedimientos desarrollados por la Sociedad.
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8.Descripcion del entorno de control general de SEGIPSA en el marco del

cumplimiento normativo
En este apartado se describe la estructura organizativa de SEGIPSA asi como su
ambiente y sistema de control interno para prevenir la comision de hechos delictivos
en su seno.

8.1. Estructura Organizativa de los érganos de control de la Sociedad

Graficamente, los principales elementos que conforman la estructura de organizacion
y gestion para la prevencion de delitos de SEGIPSA son los siguientes:

Cuadro 1: Estructura organizativa:

CONSEIO DE ADMINISTRACION

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL T

32 Linea de defensa

Aseguramiento de |os riesgos y cumplimiento ‘

22 Linea de defensa

Control de riesgos y cumplimiento

AUDITORIA EXTERNA

12 Linea de defensa

Gestion Operativa: Duefios y gestores de bos riesgos y controles

Las funciones y responsabilidades de cada uno de los elementos que componen la
estructura organizativa de SEGIPSA son las que se resumen a continuacién:

a) Consejo de Administracion

SEGIPSA cuenta con un Consejo de Administracién compuesto por un maximo de
12 vocales de consejo.

En este sentido, el Consejo de Administracidn de SEGIPSA es el ultimo responsable
de procurar la eficacia del sistema de gestion de riesgos, establecer el perfil de

Sociedad Mercantil Estatal de Gestién Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.
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riesgos de SEGIPSA vy los limites de tolerancia al riesgo, asi como de aprobar las
principales estrategias y politicas de gestion de riesgos.

En definitiva, el Consejo de Administracion de SEGIPSA es el encargado de velar
por que los sistemas de gestion del riesgo y de control interno promuevan el
adecuado funcionamiento de la Sociedad. Si bien, todo el personal de SEGIPSA,
incluido el equipo directivo, cada uno con un grado de responsabilidad especifico,
desempenfian alguna funcién dentro del sistema general de control interno.

El Consejo de Administracion, a su vez, ha constituido de manera permanente una
Comision de Auditoria.

b)Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria estd compuesta por tres miembros designados por el
Consejo de Administracion, y su actividad se centra en cuatro dreas principales:

-Sistema de identificacion de riesgos y de control interno.
-Revision y aprobacion de la informacidn financiera.

-Auditoria externa de las cuentas anuales.

-Cumplimiento del ordenamiento juridico y la normativa interna.

¢)Organo de Control Interno en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo

Este Organo esta compuesto por:

-Director del CADA, Comercializacién de Inmuebles y Responsabilidad Social
Corporativa

-Responsable Area Consultiva Asesoria Juridica

-Jefe de Area de Contabilidad

d)Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

En la actualidad el Delegado de Proteccion de Datos es Applicalia S.A.,
representada por D2 Olga Martinez Rodriguez

e)Organo de Cumplimiento Penal para la Prevencién de la Comision de Delitos de
SEGIPSA

Este Organo esta compuesto por los siguientes miembros:
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-Compliance Officer

- Jefe de Area de lo Consultivo, del Departamento de Asesoria Juridica

- Asistente a la Direccion del CADA y Comercializacion de Inmuebles

Este Organo reporta directamente al Consejo de Administracién y a la Comisién de
Auditoria.

f)Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de SEGIPSA
Este Organo estd compuesto por los siguientes miembros:

-Director de la Asesoria Juridica

-Responsable de la Unidad de Auditoria Interna
-Representante de los Trabajadores
-Compliance Officer

Este Organo reporta directamente al Consejo de Administracion.
g) Grupo de Trabajo del Plan de Medidas Antifraude

8.2 Ambiente de Control establecido en SEGIPSA
El “ambiente de control” es el conjunto de valores y principios éticos que regulan el
funcionamiento de una entidad y que, en consecuencia, determinan la conducta y
modo de actuacion del personal de su organizacion, de su personal directivo y de las
personas que forman parte de su drgano de gobierno, en este caso, el Consejo de
Administracion de SEGIPSA.

La estructura del ambiente de control de SEGIPSA esta organizada en tres niveles:

1)Politicas corporativas de caracter general y documentaciéon general relativa a la
estructura organizativa y societaria: son aquéllas que establecen los valores y
principios éticos que marcan las pautas de actuacién a nivel corporativo, para
todos los miembros de SEGIPSA en el desempefio de sus funciones profesionales.
Ejemplo de esta categoria son el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y el Plan
de Medidas Antifraude para la Gestion de los Fondos Next Generation UE.

2)Normas y manuales internos que regulan la operativa: son aquéllas que, siguiendo
las directrices generales contenidas en las politicas corporativas de caracter global,
describen el marco de actuacion concreto que debe ser observado en la ejecucidn
de tareas especificas. Ejemplo de esta categoria son los trece Procedimientos y

>
@
c
S
3]
°
@
o
L
3
@
12
=
c
S
o
[
]
°
@
(%2}
=3
I
L=
@
o
o
©
o
c
i)
(5]
[
ko]
£
£
k<]
©
3]
©
@
2
=
[%2]
=3
£
<
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
]
€
2
=]
=
]
8
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
]
4
1)
©
°
@
=l
&
2
£
o
5]
L2
5]
>
)
°
5]
S
a
o
©
<}
2
8
o
q
=1
@
i
~
=
G
<
L
©
®
Q
©
(5]
°
®
e
&
|
e
&
2
zZ
w
O
c
o
(5]
I
2
=
£
o
>
)
©
e
5
=3
@
)
o
2
5
Q
(@]

Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.

16

CSV : GEN-99f0-42f0-3dc6-0885-1cf7-460f-26fa-b081
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : INES MARIA BARDON RAFAEL | FECHA : 13/06/2023 16:39 | Sin accidn especifica




B — - Fecha ultima actualizacion:
SEGIPSA POC ll.l’ManuaI del I?r.o’grama p?ra la o 20
S Prevencion de la Comision de Delitos de

Sociedad Mercantil Estatal de Gestion SEG'PSA
Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.

nueve Normas internas y el Procedimiento de Aprobacion de Presupuestos
Operativos y de Inversiones.

3)Controles y procedimientos operacionales: en esta categoria se engloban aquellos
controles y procedimientos, tanto manuales como automaticos, cuyo objetivo es
limitar la ocurrencia de eventos, errores o irregularidades que puedan suponer la
comision de un hecho delictivo en SEGIPSA o una inobservancia de los criterios de
control enumerados en las normas y manuales internos.

Procedimientos destinados a la prevencion de la comision de hechos delictivos en el
seno de SEGIPSA:

-Actividades de Prevencion

El objetivo de estas actividades consiste en evitar potenciales incumplimientos
o violaciones del Programa para la Prevencién de la Comisiéon de Delitos de
SEGIPSA vy, por lo tanto, mitigar la probabilidad de comisién de hechos
delictivos en el seno de SEGIPSA.

En este dmbito, las principales actividades realizadas son:

(i)la identificacion de actividades con riesgo de comisidn de delitos;
(ii)la ejecucion de controles preventivos; vy,

(iii)la comunicacién y formacion del personal.

-Actividades de Deteccion

El objetivo de este segundo grupo de actividades se centra en detectar
incumplimientos ciertos del Programa para la Prevencién de la Comisién de
Delitos de SEGIPSA, resultado de un funcionamiento inefectivo de los controles
preventivos, como consecuencia de errores en la ejecucidn de dichos controles,
ya sea de forma involuntaria, o bien como consecuencia de actitudes
malintencionadas que conlleven dolo o engafio. En este ambito, SEGIPSA
dispone de los siguientes medios: evaluacién periddica de los controles
contemplados en el Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos de
SEGIPSA y auditorias tanto internas como externas de dichos controles.

-Actividades de Reaccion o Respuesta
El objetivo de las actividades de reaccion es establecer pautas de actuacion

sobre como debe proceder SEGIPSA una vez se ha tenido conocimiento de la
existencia de conductas delictivas en su seno.
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8.3. Organizacidn del sistema de control interno
El sistema general de control de SEGIPSA estd organizado de la siguiente manera:
1) Primera linea de defensa

Los encargados de esta primera linea de defensa son las dreas de negocio que son
propietarias de los riesgos y los gestionan. Las dreas de negocio o Departamentos,
para el caso de SEGIPSA, son también responsables de la implementacién de
acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso y control.

Los Departamentos de SEGIPSA, encabezados por los respectivos Directores, son
responsables de mantener un control interno efectivo y de ejecutar
procedimientos de control sobre los riesgos de manera constante en el dia a dia.
Serd su responsabilidad la implementacion de politicas y procedimientos internos
que aseguren que las actividades efectuadas son consistentes con las metas y
objetivos fijados.

2)Segunda linea de defensa

En esta segunda linea se encontrarian el Organo de Cumplimiento Penal y el
Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, que depende
del primero, asi como el Organo de Control Interno en materia de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y el Grupo de Trabajo del Plan de Medidas Antifraude.
Tienen asignadas funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para ayudar a
crear y/o monitorear los controles de la primera linea de defensa.

En concreto, el Organo de Cumplimiento Penal se encargard de supervisar el
cumplimiento de las leyes y de la regulacidn, de la seguridad de la informacién y la
tecnologia, de la sostenibilidad y del aseguramiento de la calidad, entre otras
funciones. El Comité de Seguimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial ,
érgano dependiente Organo de Cumplimiento Penal, establece normas de
conducta que han de ser observadas por los miembros del Consejo de
Administracion, los Directores y los empleados y empleadas de SEGIPSA, en
relacion con Respeto a los Derechos Humanos y a las Libertades Publicas; Respeto
a la legalidad y principios éticos; Seguridad y salud en el trabajo; No
discriminacion; Derecho a la intimidad; Respeto al medio ambiente; Relaciones
con terceros; Conflictos de intereses; Uso y proteccion de los activos de la
Compaiiia; Tratamiento de la informacidn; Prevencién de blanqueo de capitales,
entre otras.
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El objetivo de estas funciones es asegurar que la primera linea de defensa esta
configurada y actla de manera eficaz y eficiente. Asimismo, favorecen y controlan
que se dote a la Sociedad de practicas de gestion de riesgos eficaces por parte de
las unidades operativas (primera linea de defensa), y ayudan a los responsables de
los controles (Directores de los departamentos de SEGIPSA) a distribuir la
informacion adecuada sobre riesgos tanto en sentido ascendente como
descendente en la organizacion.

3)Tercera linea de defensa

El tercer nivel incluye las funciones de revision de control interno mediante la
actuacion de Auditoria Interna, cuya funcion principal es la de proporcionar el
aseguramiento y asesoramiento, independientes y objetivos, sobre la adecuacién
y eficacia del gobierno y la gestién de riesgos.

A través de dicho enfoque basado en el riesgo, la Unidad de Auditoria Interna
otorga salvaguarda sobre la eficacia de gobierno, gestidon de riesgos y control
interno en el organismo de gobierno y la alta direccion de SEGIPSA, incluidas las
maneras en que funcionan la primera y segunda linea de defensa.

9.0rganos con responsabilidad en el Programa para la Prevencién de la Comision de

Delitos de SEGIPSA

Dentro del sistema gestion de riesgos de SEGIPSA, la Sociedad cuenta con el Programa
para la Prevencidn de la Comisién de Delitos reflejado y descrito de forma sintética en
el presente Manual.

Los dérganos con responsabilidad en el Programa para la Prevencion de la Comisidn de
Delitos de SEGIPSA son los siguientes:

9.1 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de SEGIPSA, como firme promotor del Programa, es el
maximo organo responsable de la adopcion y ejecucion eficaz del Programa de
Prevencidn de Delitos de la Sociedad.

El Consejo de Administracién adoptd el Programa para la Prevencion de la Comision de
Delitos en mayo de 2016 y desde entonces fomenta el cumplimiento del Programay lo
supervisa, entre otros medios, a través del Resumen Anual de Verificacion del
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Programa y otras informaciones que, eventualmente, le pueda trasladar el Organo de
Cumplimiento Penal al Consejo.

9.2. Comision de Auditoria

Entre las competencias de la Comisién de Auditoria se encuentran las funciones
generales de supervision y gestién de riesgos, asi como de las funciones generales de
fijacién e implementacion de politicas y directrices.

9.3. Organo de Cumplimiento Penal del Programa para la Prevencién de la Comision
de Delitos de SEGIPSA

Dicho Organo, nombrado en cumplimiento del articulo 31 bis del Cédigo Penal
(aprobado por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, del Cédigo Penal) y Circular
1/2016 de la Fiscalia General del Estado.

El Organo de Cumplimiento Penal es el responsable de la coordinacién y supervisién
del Programa para la Prevencion de la Comisién de Delitos de SEGIPSA, reportando
directamente al Consejo de Administracion.

Dada su funciéon de supervision, esta figura estd investida de autoridad e
independencia permitiéndole actuar a iniciativa propia y cuenta con los recursos
humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de sus funciones en la forma mas
eficiente, organizados de manera que se procure la adecuada supervision del
Programa de SEGIPSA.

El Organo de Cumplimiento Penal lleva a cabo en el marco de sus competencias del
Programa de Prevencion de la Comision de Delitos, las siguientes funciones:

-ldentificacién de las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos en SEGIPSA y analisis de su impacto en la entidad.

-Participacion en la elaboraciéon de los modelos de organizacion y gestiéon de
riesgos dentro del Programa para la Prevencién de la Comisién de Delitos y
velar por su buen funcionamiento.

-Establecimiento de protocolos que concreten el proceso de adopcion de
decisiones por parte del Organo de Cumplimiento Penal, y ejecucién de dichas
decisiones.

>
@
c
S
3]
°
@
o
L
3
@
12
=
c
S
o
[
]
°
@
(%2}
=3
I
L=
@
o
o
©
o
c
i)
(5]
[
ko]
£
£
k<]
©
3]
©
@
Yy
=
[%2]
=3
£
<
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
]
€
2
=]
=
]
8
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
]
4
1)
©
°
@
=l
&
2
£
o
5]
L2
5]
>
)
°
5]
S
a
o
©
<}
2
8
o
q
=1
@
i
~
=
G
<
L
©
®
Q
©
3]
°
®
e
&
|
e
&
2
zZ
w
O
c
o
(5]
I
2
=
£
o
>
)
©
e
5
=3
@
)
o
2
5
Q
(@]

Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.

20

CSV : GEN-99f0-42f0-3dc6-0885-1cf7-460f-26fa-b081
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : INES MARIA BARDON RAFAEL | FECHA : 13/06/2023 16:39 | Sin accidn especifica




B — - Fecha ultima actualizacion:
SEGIPSA POC ll.l’ManuaI del I?r.o’grama p?ra la o 20
S Prevencion de la Comision de Delitos de

Sociedad Mercantil Estatal de Gestion SEG'PSA
Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A.

-Establecimiento de la obligacién respecto de los empleados y terceros con los que
la organizacién tenga algun tipo de relacidn laboral o contractual, de informar
sobre los posibles riesgos e incumplimientos, al Organo de Cumplimiento Penal.

-Establecimiento de sistemas apropiados de auditoria, vigilancia y control del
Programa.

-Supervisién del funcionamiento del Programa para la Prevencién de la Comision
de Delitos y control y seguimiento de los procedimientos implantados a través
del citado Programa para la Prevencién de la Comision de Delitos.

-Verificacién periédica del Programa y de su eventual modificacion cuando se
pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control o en la
actividad desarrollada que los hagan necesarios.

—Comprobacién de la aplicacion del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de
SEGIPSA, a través de actividades especificas dirigidas a controlar la mejora
continua de la conducta en el dmbito de SEGIPSA.

—Establecimiento de los planes de formacién, comunicacién y difusion del
Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos y el Codigo de Conducta
y Etica Empresarial de SEGIPSA.

—Recepcidn, andlisis y tramitacion de los avisos/denuncias en relacidon con
conductas que puedan afectar al cumplimiento Programa para la Prevencion de
la Comisién de Delitos y el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de SEGIPSA.

—Llevar a cabo las labores de investigacion interna, en relacién con aquellas
conductas que puedan producirse y que puedan afectar al cumplimiento
correcto del Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos y el Codigo
de Conducta y Etica Empresarial de SEGIPSA. Para ello, las personas que forman
parte del Organo de Cumplimiento Penal tendran un acceso ilimitado a la
informacion de SEGIPSA que precisen para la realizacién de sus funciones,
incluida informacion econdmica, procedimientos de contratacién y contratos
vigentes, o cualquier otra documentacion que sea preciso, con las garantias y
obligaciones que establece la normativa de proteccién de datos de caracter
personal.

—Adopcion de decisiones con respecto a incumplimientos del Cédigo de Conducta y
Etica Empresarial de SEGIPSA, de relevancia significativa, proponiendo en su
caso al Departamento de Recursos Humanos, al Organo de Direccién o al
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departamento u 6rgano correspondiente la imposicion de sanciones y la
adopcién de medidas disciplinarias que pudieran ser adoptadas en funcién del
cargo o rol de la persona incumplidora, tales como:

o separacion del cargo de directivos y administradores de hecho, o derecho
oSeparacion del cargo y revocacion de poderes de apoderadosy,
oresolucion de contratos con proveedores.

—Elaborar un informe anual del funcionamiento del Programa para la Prevencion
de la Comisién de Delitos y del cumplimiento del Cédigo de Conducta vy Etica
Empresarial de SEGIPSA, evaluando el grado de cumplimiento e identificando
propuestas de mejora y verificando si el mapa de riesgos ha sufrido
modificaciones en relacion con las conductas tipificables; con el fin de proponer
nuevos procedimientos o mejorar y, en su caso, suprimir los existentes. El
Organo de Cumplimiento Penal informara al Consejo de Administracién de
SEGIPSA de dicho informe.

—Impulsar la aprobacion de los procedimientos que sean necesarios para el
desarrollo del Programa de Prevencién de Delitos y el Codigo de Conducta y
Etica Empresarial de SEGIPSA, y para la prevencién de sus infracciones, en
colaboracion con las distintas areas y departamentos corporativos de la
entidad.

—Proponer al Consejo de Administracion la revision y actualizacién del Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial.

—Resolver las dudas que puedan surgir sobre la interpretacion y/o aplicacion del
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

-Resolver las dudas que puedan surgir sobre la interpretacion y/o aplicacion del
presente Reglamento.

-De la interpretacion y resolucion de las dudas o discrepancias surgidas, asi como
de su resolucidn tanto de este Reglamento como del Cédigo de Conducta y
Etica Empresarial de SEGIPSA, el Organo de Cumplimiento Penal informard al
Consejo de Administracion.
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9.4. Direcciones de la Sociedad

Las Direcciones de SEGIPSA tienen funciones especificas en el mantenimiento,
actualizacién, vigilancia y control del el Programa, reportando directamente al Organo
de Cumplimiento Penal.

Las Direcciones de la Sociedad ejercen las siguientes funciones con responsabilidad en
el marco del Programa para la Prevencién de la Comisidn de Delitos:

-Velan por la integridad de los riesgos penales identificados en el Programa, de
acuerdo a las funciones y responsabilidades que cada una desarrolla.
Especialmente cuando se producen cambios significativos que requieren
evaluar de nuevo los riesgos penales identificados.

-Evaldan la integridad de los controles del Programa, asegurando que mitigan
adecuadamente los riesgos identificados, asi como su suficiencia; y se cercioran
de que son efectivos, ejecutandose de acuerdo a lo recogido en el Programa.

-Disefian y proponen mejoras en la actualizacidon de controles o riesgos penales
aplicables al el Programa, las cuales trasladan al Organo de Cumplimiento
Penal.

-Participan activamente en la llevanza a la practica de los planes de accién o de
subsanacion identificados por el Organo de Cumplimiento Penal.

-Custodian las evidencias que permiten demostrar el ejercicio efectivo de los
controles del el Programa que recaen en el dmbito de su responsabilidad y
area.

-Forman y conciencian al personal bajo su responsabilidad del alcance e impacto en
la Sociedad que tiene la comisidn de delitos, asi como de las directrices puestas
en marcha por SEGIPSA para su prevencion.

Todas las actividades y funciones llevadas a cabo por las Direcciones de SEGIPSA se
llevan a cabo en coordinacion con el Organo de Cumplimiento.
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10. Verificacion del cumplimiento del PPD de SEGIPSA

La verificacion del cumplimiento del Programa para la Prevencion de la Comisién de
Delitos de SEGIPSA es un elemento esencial del mismo y tiene por objeto, ademds de
cumplir con un proceso obligatorio de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis
del Codigo Penal y Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, los siguientes
fines:

-Facilitar al Consejo de Administracién informacién suficiente que les permita
determinar si los controles implantados para la prevencién de delitos funcionan
adecuadamente y son integros, y si se han identificado adecuadamente los
riesgos penales a los que la Sociedad esta expuesta.

-Acreditar ante terceras personas la existencia del Programa para la Prevencién de
la Comisién de Delitos, en particular frente a los odrganos judiciales
competentes, con el fin de fundamentar la exenciéon de la responsabilidad
penal de la Sociedad.

Para ello, tal y como se recoge entre las funciones del Organo de Cumplimiento Penal
expuestas anteriormente, este evalua, al menos una vez al afio, el cumplimiento y
eficacia del Programa, en el marco del sistema de gestidon de riesgos de SEGIPSA,
documentando y presentando los resultados, hechos significativos y recomendaciones
de mejora fruto de la revision al Consejo de Administracién.

Este seguimiento anual del Programa se plasma en un Resumen Anual de Verificacion,
propuesto por el Organo de Cumplimiento Penal y aprobado por el Consejo de
Administracidn, que detalla los objetivos y el calendario para las actuaciones de
verificacion y evaluacién del Programa.

Anualmente, y de acuerdo al calendario establecido, los responsables de los controles
evallan la vigencia y relevancia de los riesgos penales identificados, la validez de los
controles existentes que mitigan dichos riesgos, asi como la adecuacion de su
funcionamiento.

Dentro de este proceso de verificacion se comprueba el ejercicio efectivo de los
controles tanto por el Organo de Cumplimiento Penal como por las Direcciones de
SEGIPSA quienes, coordinadas con el Organo de Cumplimiento Penal, ejercen los
controles y custodian las evidencias que permitan la demostracidn de los controles, su
funcionamiento y pruebas realizadas.
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La documentacién o evidencias que soportan, tanto la ejecucién de los controles,
como la revisidn de los mismos, se mantiene por los responsables correspondientes
durante 10 afios.

11. Identificacion de los riesgos penales que afectan a SEGIPSA

Como parte del proceso de evaluacidn periddica de los riesgos penales, dentro del
Programa de la Prevencién de la Comisién de Delitos de SEGIPSA, a lo largo del afio
2021 se ha llevado a cabo una revisién de los principales riesgos penales que afectan a
esta Sociedad. La misma fue objeto de una Memoria presentada ante el Consejo de
Administracion en su sesion celebrada en el mes de junio de 2022.

Esta evaluacion y analisis de riesgos, se ha realizado de forma periddica por SEGIPSA
desde la implantacidn del Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos en el
afio 2016.

El proceso de trabajo que se ha seguido ha sido en este proceso ha sido el siguiente:

-En primer lugar, se ha revisado la identificacidn de los principales riesgos penales
realizada en la ultima actualizacién del Programa susceptibles de afectar tanto a
SEGIPSA como a sus responsables, por hechos relacionados con su dambito de
actividad, y que son, por tanto, susceptibles de generar responsabilidad penal de
la persona juridica.

-A continuacidn, se han validado los riesgos identificados teniendo en cuenta las
areas y departamentos que conforman la estructura de SEGIPSA, asi como las
categorias que se distinguen dentro de cada una de ellas, comprobando que los
riesgos penales identificados son susceptibles de afectar tanto a SEGIPSA como a
sus administradores.

-Ademads, se ha tenido en cuenta (i) la frecuencia de la actividad en la que se ha
identificado un riesgo, v (ii) la magnitud del impacto de dicho riesgo, de acuerdo
con el modelo de valoracién de riesgos de SEGIPSA, con el objetivo de elaborar
una matriz (o mapa) de riesgos penales por proceso.

-Un vez obtenida la matriz de riesgos penales, esta ha sido contrastada con
representantes de las distintas direcciones/departamentos ejecutivos vy
funcionales de SEGIPSA, al objeto de confirmar que todos los riesgos penales
identificados han sido correctamente asociados a los procesos y actividades de
cada departamento, evitando asi posibles insuficiencias o carencias en el analisis.
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-Finalmente, se ha procedido a verificar que era correcta la asociacién realizada a
cada uno de los riesgos penales identificados en las matrices, en relacion con el
marco de control existente en SEGIPSA que permite prevenir la ocurrencia de un
hecho delictivo en su seno.

-Siguiendo el proceso de trabajo descrito en los apartados anteriores, finalmente se
han llevado a cabo las actualizaciones y correcciones que, fundamentalmente,
los cambios organizativos y funcionales de SEGIPSA requerian.

11.1. Inventario de delitos

A continuacion, en este apartado se enumeran los delitos tipificados en la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, del Cdédigo Penal, que afectan a SEGIPSA como persona
juridica los cuales ademads han sido tenidos en cuenta para el andlisis y evaluacion de
riesgos y controles adjuntos al presente Manual.

Dichos delitos son agrupados en las siguientes categorias:

Grupo 1: Delitos imputables a la persona juridica, mediante aplicacion de lo establecido
en el art. 31 bis y articulo 129 del Cédigo Penal y susceptibles de cometerse en el seno

de la Sociedad:
Grupo 1: Delitos imputables a la persona juridica en virtud del articulo 31 bis del CP
Articulo Delito
172tZr172 Coacciones
173 Integridad moral
184 Acoso sexual
197 Descubrimiento y revelacién de secretos
248 Estafa
250 Estafa procesal
251 Ocultar cargas sobre bienes propios
257 Alzamiento de bienes en ejecuciones judiciales y embargos
258 Declaracion de bienes o patrimonio incompleta
259 Alzamiento de bienes en situaciones de insolvencias
260 Insolvencia causada dolosamente por el deudor
264 Dafios informaticos
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Grupo 1: Delitos imputables a la persona juridica en virtud del articulo 31 bis del CP

Articulo Delito
273 Delitos contra la propiedad industrial
278 Difusidn o revelacion de secretos de empresa
279 Difusidn, revelacidn, cesidn o utilizacidon en provecho propio de secretos

de empresas

282 Publicidad Engafiosa

301 Blanqueo de capitales

305 Defraudacion tributaria

307 Delito contra la Seguridad Social

308 Fraude de subvenciones publicas

310 Delito contable tributario

318 Delitos contra los derechos de los trabajadores

319 Delito de construccidn, edificacién o urbanizacion ilegal
325 Delitos de contaminacién

326 Actividades contaminantes

348 Otros delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes
424 Cohecho

429 Tréafico de influencias

286 bis | Corrupcion en los negocios

432 a 435 |Malversacion
bis

Grupo 2: Delitos imputables a la persona juridica, en virtud del art. 31 bis y art. 129 del
CP, pero sin relevancia para SEGIPSA al considerarse la probabilidad de ocurrencia de
los mismos como muy remota:

Grupo 2: Delitos imputables a la persona juridica pero sin relevancia para
SEGIPSA
Articulo Delito
156 bis Trafico ilegal de 6rganos
159 Delitos relativos a la manipulaciéon genética
177 bis Trata de seres humanos
189 bis Delitos relativos a la prostitucidn y la corrupcién de menores
261 Falsificacion de datos en situaciones de insolvencias
262 Alteracion de precios en concursos y subastas publicas
280 Revelacion o utilizacion del secreto sin previo descubrimiento
)81 Alteracion de precios o productos de un sector de materias primas o
productos de primera necesidad
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11.2. Objeto de la valoracion de riesgos realizada

De acuerdo con la metodologia de SEGIPSA, se han valorado cada uno de los riesgos
penales identificados y asociados a las diversas actividades realizadas por cada una de
las dreas funcionales de SEGIPSA. Esta valoracidon se ha realizado en base a un modelo
de valoracién de riesgos.

El objetivo del modelo de valoracidn ha sido clasificar los riesgos penales que podrian
afectar a la Sociedad, como consecuencia de las diversas casuisticas asociadas a las
principales actividades realizadas por las Direcciones/Departamentos de SEGIPSA.

8

§ Grupo 2: Delitos imputables a la persona juridica pero sin relevancia para
H SEGIPSA

\g 282 bis Falsificacidn informacién econdmico-financiera para inversores
{gi 283 Delitos a la hora de facturar

§ 284 Alteracion de informacion publica de personas o empresas

§ 285 Utilizacidn de informacidn privilegiada de forma ilegal

% 286 Delitos contra servicios de radiodifusion o televisivos

?; 294 Obstruccion a la actividad inspectora o supervisora

E‘L 304 bis Delitos de financiacién ilegal de los partidos politicos

i 306 Fraude a los presupuestos de la Unién Europea

:§ 318 bis Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros

z 396 bis Delitos de explotacién de instalaciones en las que se realice una
3 actividad peligrosa

f 343 Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes
ig’ 366 Delitos contra la salud publica

£ 369 bis Delitos contra la salud publica: trafico de drogas

% 386 Falsificacién de moneda y efectos timbrados

?f 399 bis Falsificacion de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje
é Delitos cometidos con ocasidn del ejercicio de los derechos

E 510 fundamentales y de las libertades publicas garantizados por la
'r_fs Constitucion

g 515 Incitacion al odio o a la discriminacién

570 o N

B . Organizaciones y grupos criminales

& quater

g 580 bis Delitos de terrorismo

“§ L.O. Delito de Contrabando

5 12/1995

N

%

(_D_

.%
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En el trabajo de valoracidn y analisis de los riesgos se ha tenido en cuenta, por un lado,
a las Direcciones/Departamentos dentro de SEGIPSA y por otro lado, a los procesos
que se realizan en cada uno de ellos, todo ello para, posteriormente, proceder a la
identificacidn de riesgos penales que potencialmente podrian afectar a cada uno de
ellos.

Metodologia utilizada

En la valoracion de riesgos realizado se han tenido en cuenta una serie de criterios
como son:

-El tamafio y sector de SEGIPSA.

-Sus recursos.

-Los riesgos existentes.

-La frecuencia de que se produzcan los riesgos.

-El impacto o efectos en la Sociedad.

Asi, para cada una de las seis Direcciones/Departamentos y sus correspondientes areas
se han identificado una serie de casuisticas de riesgos que, a su vez, pueden generar
responsabilidad penal.

En la valoracién de dichos riesgos se han tenido en cuenta los siguientes parametros:
a)lmpacto Reputacional: de cara a evaluar cada uno de los riesgos penales desde

un punto de vista de impacto reputacional, deben tenerse en cuenta los
siguientes conceptos:

-Impacto en los medios: hace referencia a la relevancia del delito en los
medios de comunicacion.

-Impacto en los administradores, directivos y otras terceras partes que
tengan intereses en la compaiiia.

-Impacto en la capacidad de financiacion u obtencion de recursos: recoge el
riesgo potencial de que el hecho delictivo afecte a los recursos o medios
que tiene la Sociedad de nutrirse de fondos.

En el siguiente cuadro se detalla la escala del impacto en que se clasifican los distintos
delitos que pueden ser cometidos por la Sociedad.
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A cada uno de los conceptos que componen el impacto se le asocia un valor, de todos
ellos, el mas elevado sera el valor global del impacto al seguirse un criterio
conservador de valoracién:

Cuadro 1: Escala del impacto reputacional:

Escala Criterio Impacto Reputacional

1 Bajo -Atencion de los medios de comunicacién a nivel local o inexistente.
Sin impacto negativo en la imagen de la Sociedad.
-Impacto en los administradores, directivos, entidades u organismos
publicos relacionados, sin difusién en los medios de comunicacion.
Fuga de informacién sensible.

2 Medio -Atencion de los medios de comunicacidn a nivel regional. Impacto
negativo en la imagen de la Sociedad a corto / medio plazo (<6
mes).

-Impacto puntual en la compaiiia. Noticia negativa con impacto
transitorio en los administradores, directivos, entidades u
organismos publicos relacionados, con difusidon en medios de
comunicacion nacionales.

-Reduccidn significativa y temporal de la capacidad de financiacion.

3 Elevado -Atencion de los medios de comunicacidn a nivel nacional e
internacional. Impacto negativo en la imagen de la Sociedad a
medio / largo plazo (+ 6 meses).

-Impacto moderado contra la Sociedad o contra sus administradores,
directivos, entidades u organismos publicos relacionados. Noticia
negativa con impacto permanente, con difusién en medios de
comunicacion internacionales.

-Reduccion significativa de la capacidad de financiaciéon de la

Sociedad.
4 Muy -Atencién de los medios de comunicacidn a nivel nacional e
Elevado internacional. Impacto negativo en la imagen de la Sociedad a

medio / largo plazo (+ 12 meses).

-Impacto relevante contra la Sociedad o contra sus administradores,
directivos, entidades u organismos publicos relacionados. Noticia
negativa con impacto permanente, con difusion en medios de
comunicacion internacionales.

-Reduccidn significativa y permanente de la capacidad de financiacion
de la Sociedad.

b)Sanciones (impacto econdmico): pena econdmica impuesta por la comision de un hecho
calificado como delito.
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En el siguiente cuadro se muestra la escala del impacto econémico asociada a la
posible comisidn de un delito por parte de la Sociedad:

Cuadro 2: Sanciones (letras a 'y g articulo 33.7 CP):

Tipologia de Sancién Descripcion sancion Impacto econémico

Sancién econdmica: multa  Multa del triple al quintuple 4
proporcional Multa del doble al cuadruple
Multa del doble al triple
Multa del tanto al triple
Sancién econdmica: multa Multa de 2 a 5 afios
por cuotas Multa de 1 a 3 afios
Multa de 1 a 2 afios
Multa de 6 meses a 3 afios
Multa de 6 meses a 2 afos
Multa de 6 meses a 1 ano
Multa de 3 meses a 1 aio
Sanciones recogidas enla  Intervencidn judicial para
letra g salvaguardar los derechos de los
trabajadores o de los acreedores 3
por el tiempo que se estime
necesario

P PR NNWPSAERNW

c)lmpacto total: Se obtiene al ponderar las valoraciones del impacto reputacional y
del impacto econédmico. El objetivo de esta valoracidn es facilitar a la Sociedad
la priorizacion de sus esfuerzos para mitigar estos riesgos.

En el siguiente cuadro se valoran cada uno de los riesgos penales que afectan a
SEGIPSA en funcién de su impacto total:

Cuadro 3: Valoracion de los riesgos penales:

Impacto
economic  Impacto Impacto
Delito o reputacional Global

Cohecho 4 4 4
Corrupcion entre particulares 4 4 4
Blanqueo de capitales 4 4 4
Trafico de influencias 2 4 4
Estafa 4 4 4
Omisidn de las medidas de salud e higiene 2 3 3
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3
8
Q
2
g Impacto
3 econémic  Impacto Impacto
g Delito o reputacional Global
%]
2 Actividades contaminantes 3 3 3
> . . . s
5 Delitos de contaminacién 3 3 3
5 Otros delitos de riesgo provocados por
'é explosivos y otros agentes 3 3 3
s De los delitos relativos al mercado y a los
Q .
2 consumidores 4 2 2
£ De los delitos relativos al mercado y a los
g consumidores 4 2 2
g Descubrimiento y revelacion de secretos 3 2 2
g Publicidad Engafiosa 4 2
3 Delito de construccidn, edificacién o
g urbanizacién ilegal 4 2 2
g Ocultar cargas sobre bienes propios 4 2 2
£ Defraudacion tributaria 3 2 2
Q . . .
b Delito contra la Seguridad Social 3 2 2
0
pt Fraude de subvenciones publicas 3 2 2
g Delito contable tributario 3 2 2
g Imposicidn de condiciones laborales o de
= Seguridad Social lesivas 2 2 2
< . . . .
£ Discriminacion laboral 2 2 2
3
e Limitacion a la actividad sindical 2 2 2
[ . . . .
& Delitos contra la propiedad industrial 3 2 2
8 Dafios informaticos 4 2 2
Qo
8 Estafa procesal 4 1 1
o . . . .
5 Alzamiento de bienes en ejecuciones
g judiciales y embargos 3 1 1
S
9 Declaracién de bienes o patrimonio
Q .
g incompleta 2 1 1
3 Alzamiento de bienes en situaciones de
3 insolvencias 2 1 1
g Insolvencia causada dolosamente por el
zZ
4 deudor 2 1 1
°
o
g d)Frecuencia de la actividad: es la frecuencia con la que se realiza aquella actividad
% en la que se ha identificado un riesgo.
o
> Lo . . .
8 En el siguiente cuadro se muestra la escala de la frecuencia de la actividad asociada a
Q . . s . .
g la posible comisidn de un delito por parte de la Sociedad:
(@]
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Cuadro 4: Frecuencia de la actividad.

Escala Criterio Frecuencia
1 Bajo Anual o superior
2 Medio Mensual
3 Alto Semanal
4 Muy Significativo Diario

e)Severidad: Se obtiene al ponderar las valoraciones anteriores segun el impacto y
la frecuencia de la actividad. El objetivo de esta valoracién es facilitar a la
Sociedad la priorizacién de sus esfuerzos para mitigar estos riesgos.

En el siguiente cuadro se detalla la escala de la severidad de un delito en funcién del
impacto y la frecuencia de la actividad.

Cuadro 5: Escala de severidad.

Impacto / Frecuencia 1 2 3 4
1 1 1,5 2 2,5
2 1,5 2 2,5 3
3 2 2,5 3 3,5
4 2,5 3 3,5 4

11.3 Matrices de riesgos penales y controles por procesos

Un mapa de riesgos es una herramienta de control y gestidn que permite asociar a
cada uno de los procesos y/o actividades realizadas por una organizacion, aquellos
riesgos que potencialmente podrian producirse y, todos aquellos controles disponibles
en la organizacidn que permiten prevenir y/o detectar la ocurrencia de dichos riesgos.

SEGIPSA cuenta con tal mapa de riesgos entre las normas y manuales internos que
regulan la operativa y que forman parte del ambiente de control descrito
anteriormente en el presente Manual.
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No obstante, a continuacion, se ha realizado una identificacion de los riesgos penales
que, potencialmente, podrian darse en el seno de SEGIPSA asociados a los procesos
desarrollados en el marco de actividad de la Sociedad.

También es posible realizar una asociacion de delitos, casuisticas de riesgos,
actividades realizadas en el seno de la organizacidn y controles disefiados para mitigar
los riesgos identificados vinculados a estas actividades.

Para conocer mayor detalle de esta asociacion se puede consultar el Anexo | de este
Manual donde se muestra la definicion de los delitos que potencialmente podrian

producirse en el seno de SEGIPSA a fecha de elaboracién del presente documento:

Cuadro 6: Matriz de riesgos penales:

Proceso Delito

Asesoria Juridica Descubrimiento y revelacion de secretos
Estafa procesal
Alzamiento de bienes en ejecuciones y embargos
Declaracidn de bienes o patrimonio incompleta
Insolvencia causada dolosamente por el deudor
Corrupcidn en los negocios
Difusién o revelacion de secretos de empresa
Difusidn, revelacién, cesién o utilizacidn en provecho propio de
secretos de empresas
Corrupcién en los negocios
Alzamiento de bienes en situaciones de insolvencias
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Proceso

Delito

Direccién Financiera 'y
de Contratacion

Descubrimiento y revelacion de secretos

Estafa procesal

Corrupcidn en los negocios

Delito contra la Seguridad Social

Fraude de subvenciones publicas

Cohecho

Trafico de influencias

Blanqueo de capitales

Defraudacion tributaria

Delito contable tributario

Alzamiento de bienes en ejecuciones judiciales y embargos
Declaracidn de bienes o patrimonio incompleta
Alzamiento de bienes en situaciones de insolvencias
Insolvencia causada dolosamente por el deudor

Difusidn o revelacion de secretos de empresa

Difusidn, revelacidn, cesién o utilizacién en provecho propio de
secretos de empresas

Recursos Humanos,
Tecnologia y Servicios
Generales

Estafa Procesal

Delitos contra la Seguridad Social

Fraude de Subvenciones Publicas
Imposicidn de condiciones laborales o de Seguridad Social
lesivas

Discriminacidn laboral

Limitacidn a la actividad sindical

Omision de las medidas de salud e higiene
Dafios informaticos.

Descubrimiento y revelacion de secretos
Delito contra la propiedad industrial
Corrupcidn en los negocios

Cohecho

Trafico de influencias
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Proceso Delito

Proyectos y Gestion Corrupcién en los negocios
Inmobiliaria Omisién de las medidas de salud e higiene
Delito de construccidn, edificacidn o urbanizacion ilegal
Delitos de contaminacion
Actividades contaminantes
Otros delitos de riesgo provocados por explosivos y otros
agentes
Descubrimiento y revelacion de secretos
Cohecho
Trafico de influencias
Estafa

Departamento de Descubrimiento y revelacién de secretos
Gestion Catastral Estafa

Corrupcidn en los negocios

Cohecho

Trafico de influencias

Departamento Centro Descubrimiento y revelacion de secretos
de Almacenamiento  Dafios informaticos

de Documentacion Difusidn o revelacion de secretos de empresa
Administrativa y Difusidn, revelacién, cesién o utilizacidn en provecho propio de
Comercializacion de  secretos de empresas
Inmuebles Corrupcién en los negocios
Cohecho

Trafico de influencias

Omisidn de las medidas de salud e higiene
Delitos de contaminacién

Actividades contaminantes

Delitos contra la propiedad industrial
Estafa

Ocultar cargas sobre bienes propios
Publicidad Engafiosa

Blanqueo de Capitales

11.3.1 Principales normas, politicas y controles en vigor en SEGIPSA, en relacion con
los riesgos penales identificados
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La estructura del ambiente de control para reducir de forma significativa el riesgo de
comisidn de delitos, en SEGIPSA estd organizada en tres niveles:

11.3.1.1 Normas corporativas de caracter global
Las principales normas corporativas de caracter global de SEGIPSA son las siguientes:

-Cédigo de Conducta y Etica Empresarial: establece las pautas que deben regir el
comportamiento de todas las personas que forman parte de la Sociedad, personal
laboral, personal directivo y personal que actiia en nombre de SEGIPSA. El cddigo,
con vigencia desde la implantacion del Programa, incluye las pautas de un
comportamiento legal y ético para las personas afectadas por el mismo. Dicho
cédigo ademas esta publicado en el sitio web de SEGIPSA y su cumplimiento ha
sido aceptado por todas las personas obligadas. (
https://www.segipsa.es/es/informacion-corporativa/CodCondEticaEmp/ )

-Codigo de Conducta de proveedores: establece las pautas que deben regir el
comportamiento de todos los proveedores que prestan servicios a SEGIPSA y es su
cumplimiento es aceptado mediante clausulas especificas en los contratos que
suscriben con la Sociedad. ( https://www.segipsa.es/es/informacion-
corporativa/CodCondEticaEmp/ )

-Buzon ético: A través del Sistema de Informacidn Interna (Sll), las personas afectadas
podran enviar consultas sobre el contenido, aplicacion o alcance del Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial. También podrdn realizar comunicaciones de
denuncias relativas a incumplimientos de dicho Cédigo que no sean constitutivas o
indiciarias de delito. Asimismo, a través del Sistema de Informacion Interna, las
personas afectadas también podrdn comunicar por esta via las denuncias que se
entienda sean constitutivas o indiciarias de delito. El buzén ético se encuentra
publicado en la pagina web corporativa de SEGIPSA (apartado Transparencia).

-Politica de Seguridad de la Informacion: Su propodsito es asegurar la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los sistemas de
informacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables
en estos dmbitos.

-Plan Antifraude: E| objetivo del mismo es definir las principales acciones que deben
adoptarse para evitar el uso fraudulento de los recursos financieros del PRTR y
establecer, igualmente, una estrategia de lucha contra el fraude en cualquiera de
sus fases en la ejecucidn de fondos PRTR.
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11.3.1.2 Procedimientos internos que regulan la operativa

Las principales politicas internas que regulan la operativa de SEGIPSA son las
siguientes:

-Procedimiento de Aprobacion de Presupuestos de Proyectos Operativos de
Inversion: El objeto de este procedimiento es establecer la forma de tramitar la
aprobacién de los presupuestos de proyectos, tanto operativos como de
inversiones, las revisiones de los ya aprobados y los traspasos de imprevistos a
conceptos presupuestarios.

-Procedimiento de Conformidad al Gasto: El objeto de este procedimiento es el de
recabar la conformidad a la factura/recibo/documento de pago presentado por un
tercero por la prestacion de un servicio, obra o suministro contratado por SEGIPSA
y la tramitacién del pago. La conformidad es dada por la Direccién Responsable de
los trabajos o por personal autorizado por la/el Presidenta/e. Por lo tanto es de
aplicacidn para todo tipo de gastos y/o inversiones efectuados por la Sociedad con
excepcion de los que se efectuan por caja (segun el procedimiento PA0O6),
aquellos cuya aprobacién se rige por el PAOO5 (procedimiento de liquidacién de
gastos menores) y también se exceptuan los pagos de néminas, seguros sociales,
anticipos al personal, provision de fondos a terceros, comisiones bancarias,
consignaciones judiciales, devolucion de ingresos recibidos indebidamente,
impuestos y liquidaciones a terceros por administracion de inmuebles
encomendados y dietas. En estos casos exceptuados, la conformidad y propuesta
de pago viene dada en el impreso/comunicado de tramitacidn al pago.

-Procedimiento de Facturacion: El objeto de este procedimiento es la comunicacién
entre los Departamentos, en tiempo y forma, de que se han efectuado las
entregas, prestado los servicios o cumplido los hitos estipulados en el documento
contractual, para poder emitir la facturacion correspondiente o los recibos en su
caso (alquileres, etc.).

-Procedimiento de Liquidacion y Contabilizacion de Gastos Menores: El objeto de
este procedimiento es la regulaciéon de aquellos pagos menores, que se abonan
por transferencia bancaria, correspondientes a:

a)Provision de fondos para viajes y otros gastos menores, por importe
maximo de 1.000,00 €, y su posterior justificacion. Excepcionalmente se
podrd superar este importe, siempre previa peticidn justificada por el
Director del departamento solicitante.
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b)Liquidacion de gastos menores del personal laboral de la Sociedad a
consecuencia de actividades desarrolladas por y para SEGIPSA (dietas,
gasolina, comidas, peajes, etc.).

-Procedimiento de Pagos por Caja: El objeto de este procedimiento es la regulacién
de los pagos a realizar en metalico. Estos pagos se limitan a los casos
estrictamente necesarios y siempre para gastos de menor cuantia, relacionados
principalmente con:

a)Gastos de correos e imprevistos (envios recibidos a portes debidos...etc.).
b)Provisiones de fondos (registros mercantiles, procuradores...etc.) y su
posterior justificacion.

-Procedimiento de Tramitacion y Seguimiento de las Encomiendas de Trabajos o
Servicios: El objeto de este procedimiento es determinar la forma de llevar a cabo
la tramitacion y seguimiento de los plazos de ejecucion de cualquier tipo de
encomienda de trabajos y/o servicios que se realicen o se pretendan realizar a
SEGIPSA, asi como las funciones y responsabilidades del personal de SEGIPSA en
relacion a la misma.

-Procedimiento de Contratacion de Personal: El objeto de este procedimiento es
regular la forma de llevar a cabo la contratacién de personal, en el seno de la
empresa, las transformaciones de contrato temporal a contrato indefinido y las
extinciones de los contratos de trabajo temporal.

-Procedimiento de Elaboracion de Presupuestos de Gastos Generales: El objeto de
este procedimiento es determinar la forma de tramitar los presupuestos de gastos
generales y las revisiones de los ya aprobados.

-Procedimiento de Enajenacion y Arrendamiento de Inmuebles Propiedad de
SEGIPSA: El objeto es determinar la forma en que se lleva a cabo la enajenacion o
arrendamiento de los bienes inmuebles propiedad de SEGIPSA.

-Procedimiento de Comunicacién Interna: Este procedimiento tiene por objeto el plan
de comunicacidn interna en SEGIPSA.

-Procedimiento de Elaboracion y Pago de Nominas: Este procedimiento tiene como
proposito describir el procedimiento de elaboracidon y pago de las ndminas de
SEGIPSA, recogiendo las actuaciones necesarias para su elaboracion, gestién, pago
y registro contable, asi como las actuaciones de control que garanticen que el
procedimiento se lleva a cabo de forma adecuada en todas sus fases.
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Ademas, SEGIPSA cuenta con un conjunto de normas de uso de servicios internos que
regulan la operativa habitual de su actividad, abarcando materias tales como el
sistema informatico o la tramitacién interna de los expedientes de contratacién, que
componen una base sdlida de actuacion y operacidn asi como todos los
procedimientos y normas establecidos para el cumplimiento normativo y control en las
areas de transparencia, proteccién de datos y privacidad y blanqueo de capitales y
financiacién de terrorismo, segun lo ya explicado en este manual en apartados
anteriores.

11.3.1.3 Controles y procedimientos operacionales

Para mitigar los delitos que se asocian a las diferentes Direcciones de SEGIPSA, la
Sociedad cuenta con una serie de controles, siendo éstos un pilar fundamental en el
Programa para la Prevencién de la Comision de Prevencion de Delitos.

En este sentido, los controles existentes en la Sociedad se pueden diferenciar en dos
grandes grupos:

a)Controles Generales: incluye aquellos controles que mitigan todos aquellos riesgos
penales que, potencialmente, podrian darse en el seno de la Sociedad, asi como
aquellos controles que afectan a todas las direcciones de SEGIPSA.

b)Controles Especificos: son aquellos que mitigan determinados riesgos penales que,
potencialmente, podrian darse en el seno de la Sociedad.

El listado completo de controles puede ser consultado en el Anexo Il de este Manual.

La formacién y concienciacion del personal, asi como la adecuada informacion a
terceros con los que SEGIPSA tenga alguna clase de relacidn contractual o comercial,
se revelan como elementos indispensables del Programa para asegurar que éste sea
adecuado y eficaz, transmitiendo su contenido, alcance y fines al conjunto de la
organizacion y a terceros externos a esta.

SEGIPSA es consciente de que solo mediante una correcta y continuada formacion, se
puede concienciar al conjunto de la plantilla, de forma que esta pueda entender y
apreciar cudl es el verdadero objetivo que se persigue mediante la implantacion de
un Programa de Prevencidn de la Comision de Delitos.
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En este sentido, el objeto perseguido por SEGIPSA con la implantacién del Programa
no es solo evitar la sancion penal de la empresa sino promover una verdadera cultura
ética corporativa. Por ello, al amparo de lo establecido en el apartado 19.2 de la
Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, la verdadera eficacia del Programa
reside en la importancia que el Programa tiene en la toma de decisiones de las
personas que dirigen y representan a la entidad y del resto del personal y en qué
medida constituye una verdadera expresion de la cultura de cumplimiento de
SEGIPSA.

Por ello SEGIPSA considera que la sensibilizacion es fundamental en la prevencion de
delitos y, por ello, presta especial atencién a las medidas de informacion,
concienciacion y formacion que se articulan sobre la misma.

A estos efectos, SEGIPSA ha adoptado y seguird adoptando las medidas de formacién
adecuadas en materia de prevencién de riesgos penales destinados a todo su personal,
que son promovidas y coordinadas por el Organo de Cumplimiento Penal como son las
siguientes:

Junto con ello, SEGIPSA, tiene en cuenta mecanismos, que permiten sancionar o
apercibir a aquellos integrantes de la Sociedad (o en su caso proveedores externos)
que incumplan, desoigan, tanto de forma activa como pasiva lo dispuesto en el
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, asi como otros elementos del Programa v,
por ende, asegurar tanto el éxito como el cumplimiento del mismo.

13 Medidas de deteccidon y reaccion

13.1. Auditoria Interna y externa

SEGIPSA lleva a cabo la inclusién, en los Planes de Auditoria tanto interna como
externa, de aquellas medidas que considera necesarias de cara a verificar el
cumplimiento del Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos, detectar
riesgos potenciales y mejorar el sistema de control, asi como para acreditar el citado
cumplimiento.

Esta funcion de supervision recae en la Unidad de Auditoria Interna, quien ademas se
coordina con los drganos de la Sociedad que controlan y supervisan distintas areas
normativas todo ello con el fin de asegurar el buen funcionamiento del Programa,
mediante sistemas apropiados de auditoria, vigilancia y control.
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13.2. Control normativo

Adicionalmente, SEGIPSA proporciona el asesoramiento e informacién necesaria a los
servicios o personas que lo soliciten sobre la normativa que les sea de aplicacién o
deban cumplir e implementar a través de su departamento juridico y la Abogacia del
Estado en caso de resultar necesario.

13.3. Procedimiento de denuncia por incumplimiento del Manual

SEGIPSA ha aprobado para este propdsito el buzén ético, publicado en su pdgina web
corporativa, como parte del Sistema de Informacién Interna:

Buzon ético: A través del Sistema de Informacidn Interna (Sll), las personas afectadas
podran enviar consultas sobre el contenido, aplicacion o alcance del Cddigo de
Conducta y Etica Empresarial. También podran realizar comunicaciones de denuncias
relativas a incumplimientos de dicho Cddigo que no sean constitutivas o indiciarias de
delito. Asimismo, a través del Sistema de Informacién Interna, las personas afectadas
también podran comunicar por esta via las denuncias que se entienda sean
constitutivas o indiciarias de delito. En estos casos, una vez recibida la denuncia por el
SlI, se dard traslado de la misma al Organo de Cumplimiento Penal, quien iniciard una
investigaciéon de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento
del Canal de Denuncias de SEGIPSA (POC-05).

Ademas, SEGIPSA no lleva a cabo represalias contra aquellas personas que, de buena
fe, denuncien un incumplimiento o irregularidad y trata confidencialmente y de forma
segura todas las informaciones que recoge a través de este buzon.

14 Sistema disciplinario

El incumplimiento del Programa para la Prevencion de la Comision de Delitos por las
personas sujetas al mismo, puede dar lugar a la comision de las infracciones previstas
en la normativa legal, societaria y laboral, y ello determina por parte de SEGIPSA la
adopcién de las pertinentes medidas o acciones disciplinarias.

Por ello SEGIPSA tiene mecanismos punitivos suficientes para sancionar
disciplinariamente a aquellas personas integrantes de la Sociedad en cualquiera de
sus estamentos, asi como a los proveedores que incumplan, desoigan, tanto de forma
activa como pasiva lo dispuesto en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial asi
como otros elementos del Programa y por supuesto, cualquier norma del
Ordenamiento Juridico vigente.
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Estos mecanismos son los siguientes:
-Aplicacién de las acciones legales que considere oportunas en el marco
de la normativa vigente aplicable
-Apercibir a los infractores segln la magnitud de la falta en aquellos casos
en los que no existiera incumplimiento de una norma prevista en el
ordenamiento juridico

15 Seguridad, confidencialidad de la informacién y proteccion de los datos de

caracter personal

La seguridad y la confidencialidad de la informacidn y la proteccién de los datos de
caracter personal suponen una constante preocupacion en el funcionamiento del
Programa y en todos los trabajos de supervisién, control y vigilancia del Programa.

De hecho, se ha evaluado el impacto en la privacidad de las personas cuyos datos
podrian ser objeto de tratamiento en el marco del Programa a efectos de lo cual se
han llevado a cabo una serie de medidas para procurar el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales:

-Se ha determinado la legitimidad del Programa para la Prevencion de la Comisién
de Delitos de SEGIPSA en relacién con la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal.

-Se han aplicado al Programa los principios de proteccidn de datos consistentes en:

olicitud, lealtad y transparencia.
oProporcionalidad.

oFinalidad.

oMinimizacién de datos.

oExactitud.

olLimitacién del plazo de conservacion.

olntegridad, confidencialidad y seguridad.
oProteccién de datos desde el disefio y por defecto.
oResponsabilidad proactiva.

-Se ha comunicado a las personas interesadas una informacién clara y completa
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sobre la politica de privacidad y proteccidén de datos en relacién con los datos de
caracter personal que son almacenados por SEGIPSA y sometidos a tratamiento
con la finalidad de garantizar el cumplimiento del Programa.

--Los derechos de las personas interesadas, y especialmente los de la persona
denunciante y los de la persona incriminada por una irregularidad o conducta
contraria al Cédigo de Conducta y Etica Empresarial o al Ordenamiento Juridico
vigente se encuentran salvaguardadas por el Reglamento del Canal de Denuncias
y por el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, en funcién de si las mismas son
o no consideradas como indiciarias o constitutivas de delito respectivamente.

--Se han aplicado las medidas de seguridad y la confidencialidad de las operaciones
de tratamiento de los datos personales y a los sistemas de informacion donde se
contienen dichos datos, todos ellos obtenidos en el marco del Programa para la
Prevencidn de la Comision de Delitos de SEGIPSA de acuerdo con lo establecido
en el Esquema Nacional de Seguridad. Ademas, las personas con responsabilidad
en el Programa suscribirdn un compromiso de confidencialidad en relacién con el
tratamiento de los datos personales a los que tengan acceso como consecuencia
del Programa y en caso en que dicho tratamiento deba ser encargado a un
tercero, SEGIPSA suscribira con dichos terceros las correspondientes clausulas de
confidencialidad, seguridad y encargo de tratamiento por terceros encargados
del tratamiento.

-Se ha tenido en cuenta la limitacién de los plazos de conservacidn de datos en el
canal de denuncias de acuerdo con las previsiones de la Ley Orgéanica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los
derechos digitales

-Se ha elaborado el registro de las actividades de tratamiento de datos derivado de
la aplicacion del Programa para la Prevencidn de la Comision de Delitos.

-Se ha nombrado un delegado de proteccién de datos que se ocupa de informar y
asesorar a SEGIPSA y, mas concretamente al Organo de Cumplimiento Penal y a
las Direcciones de las obligaciones que les incumben en materia de proteccién de
datos en relacion con el tratamiento de los datos personales obtenidos como
consecuencia del funcionamiento del Programa para la Prevencidon de la
Comisién de Delitos y ademas supervisa el cumplimiento por SEGIPSA en el
desarrollo del Programa de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion
de Datos y resto de disposiciones de proteccion de datos aplicables, incluida la
asignacion de responsabilidades y la concienciacién y formacion del personal que
participa en las operaciones de tratamiento.
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16 Compromiso de colaboracion en la investigacion de la comision de delitos

Las medidas adoptadas por SEGIPSA para el establecimiento del Programa de
Prevencién de la Comisién de Delitos en principio deberian ser suficientes para
garantizar su compromiso de alcanzar con éxito las circunstancias eximentes de una
hipotética responsabilidad penal de SEGIPSA, para el caso de que, aun habiendo sido
debidamente implantadas y ejecutadas, llegara a perpetrarse la comision de un delito
en la empresa del que pudiera derivarse dicha responsabilidad para SEGIPSA

Sin perjuicio de lo anterior y para el supuesto de que el delito llegara a cometerse, por
resultar imposible su prevencidén y evitacion pese a haber sido implantadas vy
ejecutadas todas las medidas consideradas apropiadas para ello conforme a lo
establecido en el Programa para la Prevencion de la Comision de SEGIPSA y el presente
Manual, una vez cometido el delito SEGIPSA asume firmemente el compromiso de
adoptar las siguientes medidas adicionales que recoge el articulo 31 quater del Cédigo
Penal con el objeto de intentar lograr una mayor atenuacion de la hipotética pena que
pudiera llegar a imponerse.

Asi, en caso de comisién de delitos de los que SEGIPSA, pueda ser responsable
penalmente conforme al Cddigo Penal, se llevardn a cabo con posterioridad a la
comision del delito y a través de sus representantes legales, las siguientes actividades:

a) SEGIPSA procedera a confesar la infraccion a las autoridades a la mayor brevedad
posible y siempre antes de que la Sociedad tenga conocimiento de que el
procedimiento judicial se dirige contra ella.

b) SEGIPSA colaborara con las autoridades en la investigacion con la finalidad de
obtener pruebas nuevas y decisivas para esclarecer las responsabilidades penales
dimanantes de los hechos que seran aportadas por SEGIPSA, en cualquier momento
del proceso.

c) SEGIPSA procedera en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad al
juicio oral a reparar o disminuir el dafio causado por el delito.

d) SEGIPSA revisard las medidas implementadas para prevenir y descubrir delitos antes
del comienzo del juicio oral.
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POC-14 Manual del Programa para la jF:::?d"’:iz'g:;‘t”a'iladén=
Prevencion de la Comision de Delitos de
SEGIPSA

17 Actualizacion y vigencia

El Consejo de Administracion de SEGIPSA en fecha 21 de diciembre de 2022. aprueba
el presente Manual.
Su vigencia se mantendra mientras no sea modificado o derogado por otro posterior.

Al objeto de asegurar la efectiva aplicacion y actualizacién del Manual, el Organo de
Cumplimiento Penal de SEGIPSA es el responsable operativo de la coordinacién y
supervision de todo lo previsto en este Manual y de su supervision y actualizacion, de
todo lo cual mantendra informado al Consejo de Administracion de la Sociedad.

HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA MODIFICACION EFECTUADA

00 21/12/2022 Version original

01 13/06/2023 Cambios introducciéon nuevos delitos apartado 11.1 y
adaptacion a normativa whistleblowing de la Ley 2/2023
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Anexo | y Anexo Il
Matriz de riesgos y Matriz de controles
Matriz de riesgos Matriz de controles
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