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1. Introduccion.

Consideraciones generales sobre la planificacion

El presente Plan Operativo 2025 se adapta a las acciones incluidas en el PLAN DE
ACTUACION TRIENAL 2023/2025.

El plan operativo anual, tiene una dimension organizada e identificada con las cuatro
perspectivas caracteristicas del cuadro de mando integral, a saber: la de la viabilidad,
la de los clientes, la de los procesos, y la de la formacién y el crecimiento de los
recursos humanos.

Instrumentos anuales de planificacion

Se dispone de una evaluacidon de los principales riesgos que podrian afectar al
cumplimiento de los objetivos.

La Unidad de Auditoria Interna de SEGIPSA, realizaré verificaciones sobre el
cumplimiento de los planes estratégicos o de objetivos.

Con el fin de dotar de transparencia y facilitar a la rendicion de cuentas al Consejo de
Administracion, mensualmente, el responsable para el seguimiento de los objetivos,
recabard de cada uno de los directores, informacion de cumplimiento de los objetivos
de su departamento, que se analizard en reuniones mensuales y elaborard un
documento agregado que trimestralmente se facilitard al Consejo de Administracion.

Los objetivos rednen las siguientes caracteristicas:

= Son de diversa naturaleza: operativos, de cumplimiento de normas, de
informacién (seguridad, fiabilidad, transparencia, reporte, etc.).

= Pueden medirse claramente por si mismos a través de sus indicadores
medibles, congruentes y suficientes. Se asocia, explicitamente, a cada objetivo,
el indicador, o los indicadores, que mejor permiten medirlo y se sintetizan los
conjuntos de indicadores, o subindicadores, que afectan a cada objetivo, de
manera que se obtiene un valor de cumplimiento Unico para cada uno de
estos y, por agregacion, del conjunto de objetivos.

= Conectan con la mision, deducida ésta de los estatutos sociales de la
empresa y recogida tanto en el PLAN ESTRATEGICO 2023-2027 como en el PLAN
DE ACTUACION 2023-2025.

= Son relevantes y prioritarios, en funcion de la estrategia definida.

= Son equilibrados, en el sentido de que no sdélo estdn asociados con vectores
de eficacia, sino también de eficiencia y de calidad.

= Son claros y concretos, impidiendo llevar a una interpretacion equivocada a
la hora de verificar su cumplimiento.
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= Estdn periodificados, fijando hitos, fechas o valores intermedios al
cumplimiento final, lo que facilita un seguimiento cercano de los mismos
durante todo el ano, y posibilita una reaccidn temprana en caso de
incumplimiento.

* Estdn ponderados por dreas, asigndndose a los departamentos distintos
pesos en su cumplimiento, segdn su importancia.

Las acciones incluidas en el plan de actuacion trienal de SEGIPSA son de indole
genérica, y a ellos se deberdn adaptar los planes operativos.

Los planes operativos se elaborardn y aprobardn con cardcter anual, lo que permitird
tener en cuenta las diversas circunstancias que pudieran afectar a la marcha de la
empresa, y cumplir o establecido en los articulos 85 y 114 de la LRJSP.

Los objetivos de “companfia”, o retribucidon variable de directivos y presidentaq, y las
lineas estratégicas, asi como los objetivos operativos anuales de SEGIPSA, discurren

alineados, acercdndose a lo establecido en el articulo 92 de la LRJSP para los
organismos publicos estatales.

2. Plan operativo anual por
perspectivas caracteristicas del
cuadro de mando integral.

PERSPECTIVAS CARACTERISTICAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Formacion y
Viabilidad Clientes Procesos crecimiento de
los RRHH

PLAN DE NEGOCIO

AVANZAR EN LOS
PROCESOS CLAVES

FORMACION
INTEGRAL EN ETICA
EMPRESARIAL DE
TODOS LOS
MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION
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APLICACION DE
NUEVAS PAUTAS
PARA EL CALCULO Y
TRAMITACION DE
TARIFAS Y
DESARROLLO DE UN
NUEVO
PROCEDIMIENTO

ACTUACIONES
ESTRATEGICAS
PARA LA
EJECUCION DE LOS
ENCARGOS
FINANCIADOS POR
EL PLAN DE
RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA,
INFORMES
TRIMESTRALES DE
SEGUIMIENTO, E
INFORME ANUAL
FINAL TODOS LOS
COMPONENTES
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HISTORICO
INMOBILIARIO

LICITACION DE UN
GMAO (SISTEMA DE
GESTION DE
MANTENIMIENTO
ASISTIDO POR
ORDENADOR) PARA
GESTIONAR Y
CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE
LOS INMUEBLES
PROPIEDAD DE
SEGIPSA

IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL
DE ARCHIVOS Y
OPTIMIZACION DE
ESPACIO DE
ALMACENAMIENTO
DEL CADA

MODERNIZACION
DE LOS PROCESOS
DE ENAJENACION
DE INMUEBLES
MEDIANTE EL USO
DE HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMAS
DIGITALES
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TECNICAS DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ELABORACION DE
UN MANUAL
INTERNO DE

PROCEDIMIENTO

PARA LA
TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE
DECLARACIONES
CATASTRALES
SOBRE
ALTERACIONES DE
TIPO FiSICO

20

PERSPECTIVA 1: VIABILIDAD.

OBJETIVO 1: PLAN DE NEGOCIO

= Realizar un estudio del mercado y entorno en el que SEGIPSA realiza su
actividad.

= Determinar los proyectos, productos o servicios a desarrollar.

= Andlisis de la situacion econdmico-financiera existentes y previsiones para los
proximos tres anos.

OBJETIVO 3: FORMACION INTEGRAL EN ETICA EMPRESARIAL DE TODOS LOS MIEMBROS
DE LA ORGANIZACION

= Seleccion de una empresa/profesional especializados en formacion en
materia de ética empresarial.

= Curso formativo a los integrantes de la Comision de ética y a los integrantes
del Organo de Cumplimiento Penal.

= Se seleccionard un grupo de personas, consejeros, directores, jefes de drea y
empleados para recibir otro curso en esta materia.

= El proceso concluird con un seminario para la totalidad de la plantilla e
integrantes del Consejo de Administracion.

OBJETIVO 10: IMPLANTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TESORERIA ADAPTADO A LA
GESTION DEL PRTR

= Elaboracion del plan de tesoreria 2025 adaptado al PRTR.

= Puesta en marcha de un seguimiento semanal de facturacidn y cobro a
clientes.

= Puesta en marcha de un seguimiento semanal de pagos.
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PERSPECTIVA 2: CLIENTES

OBJETIVO 11: APLICACION DE NUEVAS PAUTAS PARA EL CALCULO Y TRAMITACION DE
TARIFAS Y DESARROLLO DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO

= |dentificacion de deficiencias mds relevantes del modelo actual.
= Elaboraciéon de un borrador de procedimiento.
= Aplicacion piloto en nuevas tarifas.

OBJETIVO 14: ELABORACION DE MATERIAL DOCUMENTAL PARA EL IMPULSO COMERCIAL
DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD Y CONSERVACION
DEL PATRIMONIO HISTORICO INMOBILIARIO

= Eleccion de las actuaciones mds representativas a incluir

= Desarrollo del contenido del documento que sea visualmente interesante vy, al
mismo tiempo, recoja lo realizado y la especializacion de SEGIPSA en los
dmbitos senalados

= Disefo del documento para implementar actuaciones y contenido

OBJETIVO 15: LICITACION DE UN GMAO (SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
ASISTIDO POR ORDENADOR) PARA GESTIONAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE LOS INMUEBLES PROPIEDAD DE SEGIPSA

= En primer lugar, se realizard un andlisis de la totalidad de necesidades que se
pretenda incluir en el contrato del Sistema de Gestion de Mantenimiento, de
acuerdo con las incidencias que se prevén gestionar con ély las prestaciones
que se necesitan.

= También se analizardn licitaciones similares a la que se pretende elaborar, por
parte de otras administraciones publicas, para valorar aquellas cuestiones que
puedan resultar Utiles para nuestras necesidades.

= En base a lo anterior, se decidird qué trabajos y servicios, realmente, interesa
introducir en la licitacion en funciéon de diversos pardmetros: recurrencia,
capacidad de abstraccion del objeto del contrato, importe, plazos, etc.

= Una vez decididos los servicios se decidirdn las principales caracteristicas del
contrato que permitan dar una mejor respuesta a las necesidades de SEGIPSA:
tipo de procedimiento de contratacion, establecimiento (o no) de lotes,
duracion del contrato, estimacion de su importe, etc.

= Por Ultimo, se elaborardn los pliegos de licitacion: técnico y administrativo, con
la participacion y supervision de las Areas de Contratacion y Asesoria Juridica.

PERSPECTIVA 3: PROCESOS.

OBJETIVO 2: AVANZAR EN LOS PROCESOS CLAVES

= Estudio y valoracion de los procesos y subprocesos de cada uno de los
departamentos.
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= Elaboracion de un mapa de procesos.

= Interrelacion entre los procesos.

= Estudio de los procedimientos existentes asociados a cada uno de los procesos
y subprocesos.

OBJETIVO 5: ANALISIS DE LOS TRABAJOS QUE REALIZA LA ASESORIA JURIDICA,
INCLUYENDO LAS CONSULTAS RECIBIDAS Y ELABORACION DE UN LISTADO DE
PREGUNTAS Y RESPUESTAS MAS FRECUENTES (FAQ)

= Andlisis cuantitativo y cualitativo de los trabajos de la Asesoria Juridica y de las
consultas recibidas por el Departamento, tomando como referencia el
ejercicio 2024,

= Clasificacion de las consultas conforme a materias para dar respuesta
conjunta.

= Elaboracion de listado de preguntas mds frecuentes junto con las respuestas
a las mismas (FAQ).

OBJETIVO 6: ADECUACION Y PREPARACION A LA CATEGORIA MEDIA DEL ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

= Actuadlizacion de la documentacion reguladora de SEGIPSA en materia de
seguridad de los sistemas de informacion.

= Revisidon, comprobacion y actualizacion de las tecnologias que soportan los
sistemas de informacion de SEGIPSA.

OBJETIVO 8: IMPLANTACION NUEVA SOLUCION OFIMATICA EN SEGIPSA

Se requiere realizar un proyecto de implantacién de la solucién Office 365 con las
siguientes tareas principales.

= Andlisis previos y definicion arquitectura.

= Suministro de licencias y configuracion de tenant.

= Implantacion sistema sincronizacion de identidades de directorio activo.

= Instalaciones de SW en puestos clientes y migraciones buzones de correo.
= Configuracion de backup.

= Formacion y acompanamiento a usuarios y administradores.

OBJETIVO 9: ELABORAR PROPUESTAS CONCRETAS DE MEJORA DE PROCESOS DE
GESTION FINANCIERA DIRIGIDOS A UNA GESTION INTEGRAL MAS EFICIENTE

= Diagnostico de la situacion actual.

= |dentificacion de deficiencias mds relevantes.
= Disefio de mejoras.

= Aplicacion de modificaciones en los procesos.

OBJETIVO 12: ACTUACIONES ESTRATEGICAS PARA LA EJECUCION DE LOS ENCARGOS
FINANCIADOS POR EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA,
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INFORMES TRIMESTRALES DE SEGUIMIENTO, E INFORME ANUAL FINAL TODOS LOS
COMPONENTES

= Elaboracion de estrategia para la programacion global de los trabajos
relacionados con los Encargos derivados del PRTR, que aseguren el
cumplimiento de los diferentes hitos y de acuerdo con la situacion actual.

= Elaboracion de cronogramas globales de ejecucion de las actuaciones
previstas en los Encargos, que permitan el cumplimiento o de los hitos
establecidos y de acuerdo con la situacion actual.

= Elaboracion de Informes trimestrales de seguimiento de la programacion
interna, de los trabajos subcontratados, y de cumplimiento de cronogramas,
estableciendo las medidas correctoras necesarias (hitos no Cumplidos) en
caso de que fueran de aplicacion.

= Elaboraciéon de cuadro resumen por trimestre comparativo de desarrollo de los
trabajos para los encargos PRTR.

OBJETIVO 16: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE ARCHIVOS Y
OPTIMIZACION DE ESPACIO DE ALMACENAMIENTO DEL CADA

= Andlisis de la documentacion almacenada en el CADA, orientado a una posible
optimizaciéon/reduccion del espacio utilizado.

= Elaboracion de propuestas de optimizacion del almacenamiento de
documentacion, que incluyan las acciones necesarias y su presupuesto.

= Reuniones con los organismos indicados anteriormente para exponerles las
propuestas de optimizacion.

= Para aquellos organismos que pretendan llevar nueva documentacion al
CADA, para su custodia, realizacion de un andlisis previo y de las acciones
necesarias para asegurar que se almacena lo minimo imprescindible.

OBJETIVO 17: MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE ENAJENACION DE INMUEBLES
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DIGITALES

= Analizar las fases previas y posteriores al acto de subasta y comparacion entre
el modelo actual y las plataformas de subastas.

= Propuesta de medidas para la automatizacion de procesos, mediante el uso
de herramientas digitales.

OBJETIVO 18: ELABORACION DE UN INFORME-DIAGNOSTICO SOBRE POSIBLES MEDIDAS
PARA UN POSTERIOR PLAN DE MEJORA DE LOS PLAZOS MEDIOS DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES CATASTRALES

= Estudio de los plazos medios de tramitacion por tipos de expedientes en 2023
y 2024. Andlisis de la evolucion y conclusiones.

= Deteccion y andlisis de tiempos muertos y sus causas.

= Formulacién de posibles medidas para conseguir que los plazos medios sean
inferiores a los legales.
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= Redaccion de un informe de diagnostico de los plazos de tramitacion con
propuestas para un plan de mejora.

OBJETIVO 19: HERRAMIENTA PILOTO DE DETECCION DE INCIDENCIAS CON
TRASCENDENCIA CATASTRAL MEDIANTE TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

= Prospeccion del mercado y definicion de las caracteristicas técnicas de la
prueba piloto.

= Desarrollo de la prueba de concepto del algoritmo, con el apoyo de una
empresa externa especializada.

= Redlizacion de pruebas intensivas por personal técnico de SEGIPSA, a fin de
evaluar la eficacia de la herramienta.

PERSPECTIVA 4: FORMACION Y CRECIMIENTO DE LOS
RRHH

OBJETIVO 4: PROGRAMA DE DERECHO DIGITAL AJUSTADO A LAS NECESIDADES DE
SEGIPSA

= Partiendo de la formacién previa del equipo de Asesoria Juridica en Derecho
Digital, se procederd a seleccionar y posteriormente elaborar un programa en
esta materiog, ajustado a las necesidades de la sociedad,

= Posteriormente se trasladard los conocimientos recibidos a aquellas personas
dentro de la organizacion que especialmente se vean afectados por su marco
de actividad.

OBJETIVO 7: MEJORAR LA GESTION DE PROFESIONALES MEDIANTE LA ELABORACION DE
INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

= Elaboraciéon de una codificacion de puestos.

= Elaboracion de un catdlogo de puestos, con funciones iguales o equivalentes,
donde se recojan las funciones y competencias necesarias del puesto.

= Elaboracion de un procedimiento de movilidad interna

OBJETIVO 13: IMPULSAR LA METODOLOGIA BIM EN LAS AREAS RELACIONADAS CON LA
ELABORACION DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA

= Impulsar y ampliar la formacion del personal en el Gmbito BIM

= Elaborar prescripciones técnicas para su implantacion en los procesos de
contrataciéon que lleva a cabo SEGIPSA

= Elaborar la propuesta de modelo propio que sitle a SEGIPSA como referente en
el dmbito del sector pUblico.
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OBJETIVO 20: ELABORACION DE UN MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTO PARA LA
TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE DECLARACIONES CATASTRALES SOBRE
ALTERACIONES DE TIPO FiSICO

= Sistematizar las distintas fases de los trabajos de nuevas comunicaciones.
= Describir plantillas de documentos de SIGECA vy textos tipo para campos libres.
= Redaccion del manual y sus distintos anexos.

3. Identificacion y descripcion de
riesgos.

Los posibles riesgos a los que se enfrenta SEGIPSA que han llevado a determinar los
objetivos propuestos en el ejercicio 2025, en cada una de las perspectivas
caracteristicas del cuadro de mando integral, son los siguientes:

Perspectiva 1 - Viabilidad:

= Riesgo del medio plazo.

= Eventualidades en la captacion de los recursos hecesarios.

= Evitar danos reputacionales, problemas legales o problemas de gobernanza
corporativa.

= Riesgo de que se produzcan problemas de tesoreria como consecuencia en el
retraso de los pagos por los encargantes del PRTR.

Perspectiva 2 — Clientes

= Riesgo de incidencias en la gestion de encargos como consecuencia de
incidencias en la estructura de tarifas y cdlculo de costes.

= Mejora en el procedimiento de elaboracion de tarifas.

= Evitar el greenwashing.

= Orientacion a la especializacion para dar respuesta a los clientes.

= Lo gestion de un elevado numero de incidencias relacionadas con la
necesidad de ejecutar actuaciones de mantenimiento o conservacion de
cardcter de urgencia, de muchos inmuebles, de muy distintas caracteristicas
y con diversos usos y estados, repartidos por todo el territorio nacional.

Perspectiva 3 — Procesos

= Cambios en normativa que impliquen una adaptacion de los sistemas vy
procesos.
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= Dificultades de adaptacion de la estructura a un enfoque de gestion por
procesos.

= Riesgo de incumplimiento normativo, litigios, responsailidad civil, posibles
ineficiencias en procesos internos y duplicacion de esfuerzos.

= Necesidad de mejorar la herramienta ofimdtica de los puestos de trabajo de
los usuarios, su seguridad y la arquitectura de los sistemas.

= Necesidad de mejorar la eficiencia de los procedimientos financieros
soportados en SAP al detectarse incidencias relevantes en el desarrollo de los
procesos.

= Necesidad de definir herramientas de seguimiento especificas para gestionar
encargos y modelos de seguimiento.

= Capacidad de almacenamiento de documentacion.

= Reduccidn de posibles riesgos de cometer algdn error humano en el modelo
actual de subasta, asi como cierta imagen de gestion anticuada o poco
eficiente.

= Posibles plazos excesivos en la tramitacion de expedientes catastrales vy
excesivo tiempo de operario en contarste de imdgenes.

= Mejora continua de los procedimientos para mitigar el riesgo de
estancamiento o de quedar obsoletos.

Perspectiva 4 - Formacion y crecimiento de los RRHH

= Incumplimientos normativos o responsabilidad por contenido.

= Desigualdades salariales, dificultades en la evaluacion del desemperio,
problemas en la sucesion e inconsistencias en la descripcidn de puestos se
podrian evitar al innovar en el plano tedrico de la gestion de RRHH.

= Retrasos en entregas, sobrecostos o errores de construccion, nos llevan a
incorporar nuevos sistemas como el BIM.

4. Modelo de seguimiento y control
de cumplimiento del Plan Anual

Todos y cada uno de los objetivos propuestos por perspectivas caracteristicas del
cuadro de mando integral, cuentan con un plan de evaluacion con indicadores,
recogido en el epigrafe 6.

Se llevard registro de la evolucidn de las diferentes acciones e indicadores
establecidos, mediante reuniones mensuales y la elaboracion trimestral, de un
informe sobre el grado de avance de los objetivos, para que se pueda realizar un
adecuado seguimiento de su cumplimiento en las fechas previstas.
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Se ha establecido un sistema de control que permite el seguimiento del procesoy la
deteccidon de posibles desviaciones en su cumplimiento. Se designard un
responsable del seguimiento y evolucién de los objetivos, quien, de forma mensual,
recopilard la informacién de cada uno de los Departamentos y convocard una
reunién de todos los Directores y el responsable de la Unidad de Control Interno, con
el objeto de analizar las acciones emprendidas y los resultados obtenidos hasta esa
fecha.

Cada objetivo cuenta con un criterio de ponderacion especifico (apartado “indicador
de medicion y de cumplimiento” de la matriz). Se ha considerado un umbral de
expectativa de cumplimiento para cada uno de los objetivos (estimado en el 100% de
nivel de cumplimiento respecto al desarrollo planteado para cada objetivo). En caso
de que no se ponderen individualmente los indicadores de medicion de cada objetivo,
se considera que todos ponderan por igual.

Se establece un tramo de consecucion de cada objetivo comprendido entre el 80% y
el 100%, siendo el 80% el nivel minimo de cumplimiento, y el 100% el nivel maximo,
ponderdndose proporcionalmente el cumplimiento entre estos porcentajes. El plan de
trabajo planteado para asegurar el cumplimiento de cada objetivo tiene vision anual.
Esto garantiza que el desarrollo de los objetivos forme parte de la actividad funcional
de los Departamentos responsables a o largo del 2025, cumpliendo con otro de los
requisitos exigibles a los objetivos, que sean acotados en el tiempo.

5. Objetivos propuestos — Matriz de
impacto

El reparto de los pesos de los objetivos en funcidn de los Departamentos a los que se
han asignado, se ha realizado en base a las siguientes consideraciones:

= Cada Departamento participa en la consecucion de todos los objetivos,
incluida Presidencia.

= Para cada objetivo, se ha asignado un Departamento principal (responsable
de definir y ejecutar el plan de trabajo para asegurar los indicadores de
cumplimiento del objetivo), incluido Presidencia, y Departamentos de apoyo
(otros Departamentos que participardn en acciones asociadas al
cumplimiento del objetivo, pero Unicamente en determinadas tareas del plan
de trabajo).
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6. Impacto econémico estimado

El impacto econdmico estimado de los 20 objetivos que foman el Plan Operativo Anual
2025 asciende a la cantidad aproximada de 294.000 €, como se puede ver en el
siguiente cuadro:

o Impacto
Objetivo ..
economico
] PLAN DE NEGOCIO 0
SG

2 AVANZAR EN LOS PROCESOS CLAVES 0
3 FORMACION EN ETICA EMPRESARIAL 750€
4 PROGRAMA DE DERECHO DIGITAL AJ 3800€

ANALISIS DE TRABAJOS AJ, INCLUYENDO LAS CONSULTAS
RECIBIDAS Y ELABORACION DE FAQ

97.000€ +
*(Productos y
Servicios STIC.
Pendiente de
RRHH, necesidad y
Tecn.y  valoracion)
SSGG

6 CATEGORIA MEDIA DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

MEJORAR LA GESTION DE PROFESIONALES MEDIANTE LA
ELABORACION DE INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

8 IMPLANTACION NUEVA SOLUCION OFIMATICA 52.174,70€

PROPUESTAS CONCRETAS DE MEJORA DE PROCESOS DE GESTION

. P 0
FINANCIERA DIRIGIDOS A UNA GESTION INTEGRAL MAS EFICIENTE

10 IMPLANTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TESORERIA ADAPTADO  Financ.y 0
A LA GESTION DEL PRTR Contrat.

: APLICACION NUEVAS PAUTAS PARA EL CALCULO Y TRAMITACION 0

DE TARIFAS Y DESARROLLO DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO

- ACTUACIONES ESTRATEGICAS PARA LA EJECUCION DE LOS Arg.y 0

ENCARGOS FINANCIADOS POR EL PRTR, INFORMES Sosten.
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13 IMPULSAR LA METODOLOGIA BIM EN LAS AREAS RELACIONADAS 36.000€
CON LA ELABORACION DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA '

ELABORACION DE MATERIAL DOCUMENTAL PARA EL IMPULSO
14 COMERCIAL EN EL AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO INMOBILIARIO

B . 50.000 €y
LICITACION DE UN GMAO (SISTEMA DE GESTION DE g
15 40.000 €/ano
MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR) tto
p P Gestion
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE oD
16 ARCHIVOS Y OPTIMIZACION DE ESPACIO DE ALMACENAMIENTO DEL CADA'V 0

CADA

MODERNIZACION PROCESOS ENAJENACION DE INMUEBLES
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DIGITALES

ELABORACION DE UN INFORME-DIAGNOSTICO SOBRE POSIBLES
18 MEDIDAS PARA UN POSTERIOR PLAN DE MEJORA DE LOS PLAZOS 0

MEDIOS DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES CATASTRALES Gestion
Catastr.
o HERRAMIENTA PILOTO DE DETECCION DE INCIDENCIAS CON y RR con .
TRASCENDENCIA CATASTRAL MEDIANTE TECNICAS DE IA corp.
Locales

20 MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTO PARA TRAMITACION EXP. DE 15.000€
DECLARACIONES CAT. SOBRE ALTERACIONES DE TIPO FISICO ’

Total aproximado (incluido mantenimiento GMAO del 1° afo) 294.724,7€

7. Principios rectores del modelo de
definicion y desarrollo de los
objetivos

Los objetivos del Plan operativo anual para el gjercicio 2025, se caracterizan por ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

Cada objetivo cuenta con un desarrollo especifico en el que se da respuesta a las
siguientes cuestiones: descripcion del objetivo, perspectivas del Plan Estratégico 2023~
2027, perspectivas del Plan de Actuacion 2023-2025, razdn de su eleccion,
departamento principal, acciones a desarrollar, mejoras a alcanzar, indicadores de
medicion y de cumplimiento, impacto econdmico estimado y si son ORV.
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Cada uno de los Departamentos, incluida Presidencia, participa, en calidad de
principal o involucrado, en todos los objetivos planteados para 2025, tratdndose por
tanto de objetivos colectivos.

El Plan asegura la equidad interna en términos del reparto de responsabilidad e
involucracion de los Departamentos en relacion a los objetivos planteados.

Con estos objetivos se generardn dindmicas de mejora continua y trabajo en equipo
que, normalmente, impactan en una mejora de la productividad y sentimiento de
pertenencia a las funciones asignadas.

A continuacion, se recoge el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos para
el ejercicio 2025:
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OBJETIVO 1: PLAN DE NEGOCIO

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

VIABILIDAD

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.2. Sostenibilidad
6.2.1. Garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de la
sociedad.
6.2.1.1. Andlisis y ejecucion de las acciones que permitan
garantizar la sostenibilidad econdmica de la sociedad.

Razén de su eleccion

Un plan de negocios nos servird como una guia estratégica que
detalla la situaciéon actual de la empresa, el destino de su
financiacién, la situacibn econdémico-financiera y sus
previsiones.

Al plasmar por escrito una visién clara y detallada del negocio,
se facilitardn la toma de decisiones, se atraerdn clientes y se
minimizardn los riesgos. Ademds, de ayudar a organizar
recursos, identificar oportunidades de mercado y establecer
indicadores clave de desempefio para medir el éxito. En esencia,
es una hoja de ruta detallada que describird como SEGIPSA
alcanzard sus objetivos, una herramienta con mayores
posibilidades de prosperar en un mercado competitivo vy
garantizar la sostenibilidad econdmica de la sociedad.

Departamento principal

Secretaria General

Acciones a desarrollar

- Realizar un estudio del mercado y entorno en el que SEGIPSA
realiza su actividad.

- Determinar los proyectos, productos o servicios a desarrollar.

- Andlisis de la situacidn econédmico-financiera existentes vy
previsiones para los proéximos tres afos.

Mejoras a alcanzar

Con el Plan de Negocios se pretende disefiar una estrategia que
permita alcanzar un volumen de negocios adecuado a partir del
ano 2027, con el fin de poder mantener el ndmero de
profesionales fijos existente en la empresa. Para su elaboracién
es necesario explotar los conocimientos adquiridos en las
actuaciones de PRTR.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. 1T: Informe sobre la evaluacion de los clientes, proveedores,
sector y normativa 25%.

2. 2T: Informe sobre la situacidn econédmica y evolucion para
los préximos tres anos 25%.

3. 3T: Determinar los proyectos, productos y servicios a
potenciar 25%.

4. AT: Elaboracién de Plan de Negocios y su presentaciéon al
Comité de Direccién 25%.

Impacto econdmico | Ninguno, se realizard integramente con medios propios.
estimado
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Objetivo de Retribucién
Variable

No
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OBJETIVO 2: AVANZAR EN LOS PROCESOS CLAVES

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4. Transformacioén Digital.
6.4.4. Orientaciéon a la mejora de la prestacién de servicios y
los sistemas de calidad.
6.4.4.2. Desarrollo de los trabajos necesarios para la
implantaciéon y coordinacion de un sistema de calidad en
SEGIPSA.

Razén de su eleccién

Seguir desarrollando el trabajo iniciado con la identificacion y
estudio de los procesos clave de forma que nos permita realizar
un andlisis de la gestion de la empresa de forma integral y
obteniendo una visién global de la misma.

Departamento principal

Secretaria General

Acciones a desarrollar

- Estudio y valoracion de los procesos y subprocesos de cada
uno de los departamentos.

- Elaboracién de un mapa de procesos.

- Interrelacién entre los procesos.

- Estudio de los procedimientos existentes asociados a cada
uno de los procesos y subprocesos.

Mejoras a alcanzar

Con el mapa de procesos se pretende sistematizar las
operaciones, garantizando la eficiencia en las actuaciones y
optimizando los recursos disponibles.

Una vez definidos los procesos y subprocesos se podrd
efectuar un estudio detallado sobre los procedimientos
existentes, que permita identificar aquellos que requieran
cambios o la necesidad de elaboracion de nuevos
procedimientos.

Indicadores de medicién
y de cumplimiento

1. 1T: Elaboraciéon de un informe detallado sobre los procesos y
subprocesos existentes en cada departamento 25%.

2. 2T: Elaboracién de mapa de riesgos 25%.

3. 3T:Interrelacidn entre los distintos procesos 25%.

4. 4T: Elaboracion de un informe sobre el estado actual de los
procedimientos, que permita identificar la necesidad de
elaborar nuevos procedimientos o modificar los existentes
25%.

Impacto econémico

estimado

Ninguno, se realizaré integramente por medios propios.

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 3: FORMACION INTEGRAL EN ETICA EMPRESARIAL DE TODOS LOS MIEMBROS

DE LA ORGANIZACION

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

VIABILIDAD.

Se ha considerado adecuado incluirlo en esta perspectiva, por
entender que la viabilidad de la empresa, depende de forma
directa de que la toma de decisiones de la misma y que ésta se
realice con las madximas garantias en el marco juridico,
organizativo y de competencias mds idéneo, pero también
partiendo de los principios y valores que deben impregnar el
interés de la sociedad.

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.2 Sostenibilidad
6.2.5 Regirse por los principios de transparencia e integridad,
de conformidad al Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.
6.2.5.1 Etica empresarial

Razén de su eleccion

La Etica Empresarial es clave para la viabilidad de las empresas,
requiriendo una formacién integral por parte de todos los que
componemos la organizacion de esta empresa publica.

La ética empresarial exige se pase de los protocolos a las
realizaciones.

Departamento principal

Asesoria Juridica

Acciones a desarrollar

- Seleccién de una empresa/profesional especializados en
formacién en materia de ética empresarial.

- Curso formativo a los integrantes de la Comisién de ética
y a los integrantes del Organo de Cumplimiento Penal.

- Se seleccionard un grupo de personas, consejeros,
directores, jefes de drea y empleados para recibir otro curso en
esta materia.

- El proceso concluird con un seminario impartido por
alguna de las personas que hayan recibido el curso
especializado en materia de ética empresarial para, en primer
lugar, impartir un seminario a las personas seleccionadas en el
punto anterior y, en segundo lugar ,a la totalidad de la plantilla e
integrantes del Consejo de Administracion.

Mejoras a alcanzar

- Que en la toma de decisiones de la empresa se adopten
considerando, también, principios y valores integrados en la
organizacion.

- Minorar el riesgo del dafio reputacional en la toma de
decisiones.

- Incrementar la seguridad juridica de la actividad de
SEGIPSA.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Primer Semestre: recibir la formacién en ética empresarial
por parte de los integrantes de la Comision de ética y de los
integrantes del Organo de Cumplimiento Penal, elaborar el
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contenido de la formacién y decidir los grupos clave a los que se

les dard la misma. (70%)
2. Segundo Semestre: realizaciéon de la formacion a los

grupos clave y a todos los miembros de la organizacion. (30%)

Variable

Impacto econémico | 750€
estimado
Objetivo de Retribucién | Si.
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OBJETIVO 4: PROGRAMA DE DERECHO DIGITAL AJUSTADO A LAS NECESIDADES DE

SEGIPSA

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

FORMACION Y CRECIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

El equipo humano de SEGIPSA es el principal activo de la
compania. La formacioén y el desarrollo profesional es una de las
herramientas para el progreso del talento y por tanto, del buen
funcionamiento de la empresa.

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.5 Gestion del Talento.
6.5.1 Impulsar un empleo de calidad que permita una gestion
eficaz del talento y la consecucién de los objetivos estratégicos.
6.5.1.6 Legal Tech (Derecho Digital)

Razén de su eleccion

La necesidad creciente de trabajar en entornos cada vez mds
digitalizados y acomodar los procesos a diversas herramientas
tecnolbgicas, como el ERP, ha llevado a que SEGIPSA se encuentre
en un proceso de Transformacién Digital en todos los sectores. Es
por ello que la elaboraciéon de un programa de Derecho Digital,
ajustado a las necesidades de SEGIPSA y la posterior formacién
en el mismo, es clave para el crecimiento del talento de la
empresa.

Departamento principal

Asesoria Juridica

Acciones a desarrollar

Partiendo de la formacion previa del equipo de Asesoria
Juridica en Derecho Digital, se procederd a seleccionar y
posteriormente elaborar un programa en esta materia, ajustado
a las necesidades de la sociedad,

Posteriormente se trasladard los conocimientos recibidos
a aquellas personas dentro de la organizacidbn que
especialmente se vean afectados por su marco de actividad.

Mejoras a alcanzar

- Dotar de una mayor eficiencia al trabajo de la Asesoria
Juridica.

- Mejor coordinacién entre la Asesoria Juridica y el conjunto
de la empresa.

- Mayor seguridad juridica en la toma de decisiones.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Primer trimestre: recibir la formacién. (20%)

2. Segundo trimestre: informe sobre cémo trasladar la
formacién a la aplicacién practica en la empresa. (40%)

3. Tercer trimestre: identificar las personas que van a recibir
la informacién y dar dicha formacion. (20%)

4.  Cuarto trimestre: informe sobre los beneficios obtenidos.
(20%)

Impacto econémico

estimado

3800€

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 5: ANALISIS DE LOS TRABAJOS QUE REALIZA LA ASESORIA JURIDICA,
INCLUYENDO LAS CONSULTAS RECIBIDAS Y ELABORACION DE UN LISTADO DE
PREGUNTAS Y RESPUESTAS MAS FRECUENTES (FAQ)

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Se incluye este objetivo dentro de la perspectiva de procesos, ya
que la finalidad del mismo, es la orientacion a la mejora
organizativa y operativa, dentro del marco de la transformacién
digital.

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4 Transformacién Digital.

6.4.5. Innovar y promover la implantacion de Nuevas
Tecnologias que conducen a una mejora organizativa, operativa
y de seguridad, asi como de correcta gestion del desempenio.

6.4.5.1. Desarrollo de las herramientas de trabajo digitales
y aplicacién de nuevas tecnologias orientadas a la eficacia en la
prestacion del servicio publico.

Razén de su eleccion

En el contexto crecimiento en el que SEGIPSA se encuentra
inmersa actualmente, unido ala necesidad creciente de trabajar
en entornos cada vez mds digitalizados, ha llevado a SEGIPSA a
definir los procesos adecuados para una mayor eficiente
prestacion de los servicios. Es por ello que, para afrontar
positivamente las demandas de productividad, calidad e
innovacién tecnolbgica, resulta conveniente que se analice por
parte de la Asesoria Juridica de la empresa las consultas
recibidas de forma cualitativa y cuantitativa, elaborando con
posterioridad un listado de preguntas frecuentes con las
respuestas.

Departamento principal

Asesoria Juridica

Acciones a desarrollar

- Andlisis cuantitativo y cualitativo de los trabajos de la Asesoria
Juridica y de las consultas recibidas por el Departamento,
tomando como referencia el ejercicio 2024,

- Clasificacién de las consultas conforme a materias para dar
respuesta conjunta.

- Elaboracion de listado de preguntas mds frecuentes junto con
las respuestas a las mismas (FAQ).

Mejoras a alcanzar

- Conocimiento y rigor en los trabajos realizados por la sociedad.
- Dotar de una mayor eficiencia a las actuaciones de SEGIPSA.

- Una mayor seguridad juridica en los trabajos realizados por
SEGIPSA.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Primer Semestre: Revisiéon y andlisis, tanto cuantitativa
como cualitativamente, de los trabajos realizados y de las
consultas recibidas por la Asesoria Juridica. (60%)

2. Segundo Semestre:

- Clasificacion de las consultas atendiendo a materias
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Elaboracién de un listado de las preguntas y respuestas
mas frecuentes (FAQ). (20%)
Publicacién del FAQ. (10%)

Impacto econdémico
estimado

Ninguno, se realizaré integramente por medios propios.

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 6: ADECUACION Y PREPARACION A LA CATEGORIA MEDIA DEL ESQUEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4 Transformacién Digital.

6.4.3. Impulsar la mejora de las infraestructuras, Ia
conectividad digital, la provisidon de puestos de trabajo hibridos
y el incremento de medidas de ciberseguridad.

6.4.3]. incremento de las capacidades de
arquitecturas de sistemas, comunicaciones y ciberseguridad.

las

Razén de su eleccién

En el afo 2023, SEGIPSA certificd la categoria bdésica ante el
Esquema Nacional de Seguridad, de sus medidas en materia de
seguridad de los sistemas de informacién.

Con motivo de impulsar e incrementar las medidas en
ciberseguridad y en todas las medidas y requisitos aplicables del
ENS, desde el Comité de Seguridad se promueve la adecuacién
para la categoria media. Esto supone un incremento y una mejor
respuesta ante cualquier amenaza cibernética, para dar mayor
seguridad a los datos sensibles de las diferentes dreas y evitar
que queden expestos ante posibles ataques.

Departamento principal

RRHH, Tecnologia y SSGG

Acciones a desarrollar

- Actualizacién de la documentaciéon reguladora de SEGIPSA en
materia de seguridad de los sistemas de informacion.

- Revisién, comprobacidén y actualizacion de las tecnologias que
soportan los sistemas de informacidn de SEGIPSA.

Mejoras a alcanzar

- Mejora en la exposicidn y alcance de los sistemas de
informacién de SEGIPSA ante los riesgos cibernéticos.

- Concienciar a las personas trabajadoras de SEGIPSA en
materia de ciberseguridad.

Indicadores de mediciéon
y de cumplimiento

1. Actualizacién y adecuaciéon normativa del documento
“Politica de Seguridad de la informacién”. (30%)

2. Actualizacibn y  adecuaciéon  normativa  a la
documentacién requerida para la certificacion. (30%)

3. Impacto en los procedimientos criticos, medidas técnicas
e infraestructuras sensibles de la empresa. (10%)

4, Auditoria preparatoria para certificacién. (20%)

5. Presentacion de la solicitud de certificacion de categoria
media al ENS. (5%)

6. Curso de Ciberseguridad ante el nuevo escenario para

toda la plantilla. (5%)

Impacto econdémico | 97.000€ + *(Productos y Servicios STIC. Pendiente de necesidad
estimado y valoracioén)
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Objetivo de Retribucién
Variable

Si.
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OBJETIVO 7: MEJORAR LA GESTION DE PROFESIONALES MEDIANTE LA ELABORACION DE
INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

FORMACION Y CRECIMIENTO DE LOS RRHH

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.5. Gestion del Talento.
6.5.3. Promover la igualdad de trato y oportunidad a través del
impulso y puesta en marcha de medidas especificas.
6.5.3.3.-Planificacién estratégica y estabilizacion de los
Recursos Humanos.

Razén de su eleccién

Dentro de la perspectiva de Gestidon del Talento, una de las lineas
estratégica del Plan de Actuacion 2023-2025, es la de promover
la igualdad de trato y oportunidades a través del impulso y
puesta en marcha de medidas especificas.

La planificacion de los Recursos Humanos tiene como objetivo
contribuir a la eficacia en la prestacién de servicios y dotar de
transparencia y previsibilidad.

Las codificaciones de puestos de trabajo son el instrumento
técnico a través del cual se organiza, racionaliza y se ordena el
personal para prestar un servicio publico eficaz.

Departamento principal

RRHH, Tecnologia y SSGG

Acciones a desarrollar

- Elaboracién de una codificacién de puestos.

- Elaboracién de un catdlogo de puestos, con funciones iguales
o equivalentes, donde se recojan las funciones y competencias
necesarias del puesto.

- Elaboracién de un procedimiento de movilidad interna

Mejoras a alcanzar

Deteccion de necesidades de personal.
Ordenacidén de la provisidon de puestos.
Facilitar la movilidad interna de las personas trabajadoras.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Elaboracién de una codificacién de puestos (40%)

2. Elaboracién de un catdlogo de puestos que recoja
funciones y competencias (40%)

3. Elaboracién de un procedimiento de movilidad Interna
(20%)

Impacto econémico

estimado

Ninguno, se realizaré integramente por medios propios.

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 8: IMPLANTACION NUEVA SOLUCION OFIMATICA EN SEGIPSA

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4. Transformacioén Digital.

6.4.3. Impulsar la mejora de las infraestructuras, la
conectividad digital, la provisiébn de puestos de trabajo hibridos
y el incremento de medidas de ciberseguridad.

6.43.1. Incremento de las capacidades de las
arquitecturas de sistemas, comunicaciones y ciberseguridad.

Razén de su eleccién

Este objetivo permite mejorar la herramienta ofimdtica de los
puestos de trabajo de los usuarios, su seguridad y la arquitectura
de los sistemas. Este propone actualizar la solucion ofimatica
actual de SEGIPSA con el fin de:

-Migrar y actualizar las licencias actuales MS Office 2016 (version

on-premise) a Office 365, las cuales ademds de tener un soporte
actualizado del fabricante, faciliten realizar trabajo en movilidad
y colaborativo (con herramientas como Teams, Sharepoint,
OnebDrive, etc) centralizados en una Gnica solucién que permitird
retirar otras aplicaciones similares en uso (como zoom),
posibilidad de dotar herramientas copilot de IA para la mejora
de productividad y experiencia de usuario en general.

- Migrar los buzones de correos de los servidores on-premise
actuales, a una plataforma en la nube con mayores
capacidades almacenamiento y disponibilidad. Esta nueva
arquitectura, permitird un mayor rendimiento (con mejores
tiempos de respuesta de las aplicaciones a los usuarios) y no
habré limitacién con el tamano reducido de los buzones de los
usuarios, alojados en los actuales servidores Exchange.

- Mejorar la seguridad y privacidad de datos, con una solucién
con certificaciéon de conformidad nivel alto Esquema Nacional de
Seguridad.

Departamento principal

RRHH, Tecnologia y SSGG

Acciones a desarrollar

Se requiere realizar un proyecto de implantacién de la solucidn
Office 365 con las siguientes tareas principales.

- Andlisis previos y definicién arquitectura.

- Suministro de licencias y configuracion de tenant.

- Implantacién sistema sincronizacion de identidades de
directorio activo.

- Instalaciones de SW en puestos clientes y migraciones
buzones de correo.

- Configuracién de backup.
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- Formacién y acompafdamiento A  usuadrios Yy
administradores.

Mejoras a alcanzar

- Transicibn a modelo en nube para actualizar el modelo
actual on-premise de servidores Exchange + Outlook con
ficheros PST local.

- Ampliar capacidades de colaboracién en linea con
implantacion de Microsoft Teams (integrado con MS Exchange
Online), Sharepoint y OneDrive.

- Actualizacion automatica de suite ofimdtica desde la
version actual Microsoft Office 2016.

- Prevision de uso de herramientas PowerBl y CoPilot IA.

Indicadores de medicién
y de cumplimiento

1. Definicion de arquitectura y andlisis previo. (10%)

2. Configuracién de tenant y sistema de identidades (20%)

3. Instalaciones de SW en puestos de usuarios y migraciéon
de correos (50%)

4.  Formacién y acompafamiento a usuarios. (20%)

Variable

Impacto econdmico | 52.174,70 €
estimado
Objetivo de Retribucién | No.
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OBJETIVO 9: ELABORAR PROPUESTAS CONCRETAS DE MEJORA DE PROCESOS DE
GESTION FINANCIERA DIRIGIDOS A UNA GESTION INTEGRAL MAS EFICIENTE.

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4. Transformacién Digital.

6.4.2. Establecer sistemas de informaciéon mas eficientes que
mejoran la planificacion, la calidad del dato, la toma de
decisiones y la eficacia en la ejecucion de los proyectos,
optimizando asi los recursos.

6.4.2.1. Desarrollo y evolucion de los sistemas de gestion
empresarial adaptdndose a las necesidades orgdnicas y de
servicio publico de la empresa.

Razén de su eleccion

Necesidad de mejorar la eficiencia de los procedimientos
financieros, soportados o no en SAP, al detectarse posibilidades
de mejora en el desarrollo de los procesos.

Departamento principal

Financiero y de Contratacion

Acciones a desarrollar

- Actualizacion del diagnéstico realizado en 2024.

- Identificacién de deficiencias criticas en los Gmbitos de gestion
principales (contratacion, presupuestos, gastos/pagos).

- Diseflo de mejoras y valoracién de aplicabilidad.

- Aplicacién de modificaciones en los procesos seleccionados.

Mejoras a alcanzar

Eliminacién de disfuncionalidades e incremento de la eficiencia
de los procesos.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. 2T. Documento sobre resultados de la revisidbn de procesos
financieros. 40%.

2. 3T. Propuesta de mejoras al comité de direccion. 20%.

3. 3Ty 4T. Aplicacion de cambios en los procesos. 40%.

Impacto econdémico

estimado

Ninguno, se realizard integramente por medios propios. Serd
necesario aplicar recursos del contrato de SAP.

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 10: IMPLANTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TESORERIA ADAPTADO A LA

GESTION DEL PRTR

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

VIABILIDAD

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.2. Sostenibilidad.
6.2.1. Garantizar la sostenibilidad econdémica y financiera de la
sociedad.
6.2.1.1. Andlisis y ejecucion de las acciones que permitan
garantizar la sostenibilidad econdmica de la sociedad.

Razén de su eleccién

Necesidad de mitigar el riesgo de que se produzcan problemas
de tesoreria como consecuencia en el retraso de los pagos por
los encargantes del PRTR.

Departamento principal

Financiero y de Contratacion

Acciones a desarrollar

- Elaboracién del plan de tesoreria 2025 adaptado al PRTR.

- Puesta en marcha de un seguimiento semanal de facturacion
y cobro a clientes.

- Puesta en marcha de un seguimiento semanal de pagos.

Mejoras a alcanzar

- Garantizar el pago a proveedores PRTR en plazo PMP (sin
incluir proveedores > 1.000.000 euros).

- Garantizar el pago a proveedores no PRTR en plazo PMP.

- Promover una reduccidén del plazo de cobro a clientes.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Informe mensual de situacién de facturacién a clientes y
proveedores PRTR. 50% | Mensual desde enero 2025.

2. Informe trimestral actualizado del plan de tesoreria 2025 de
SEGIPSA. 50% [ Trimestral desde abril 2025.

Impacto econdémico

estimado

Ninguno, se realizard integramente por medios propios.

Objetivo de Retribucién
Variable

Si.
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OBJETIVO 11: APLICACION DE NUEVAS PAUTAS PARA EL CALCULO Y TRAMITACION DE
TARIFAS Y DESARROLLO DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

CLIENTES

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.3. Sostenibilidad.

6.3.1. Fortalecer y consolidar la estructura empresarial dentro
del dmbito de actuaciéon de la sociedad, posiciondndose como
un instrumento de referencia para el Sector Publico en todos sus
niveles.

6.3.1.1. Definicién de sistemas de Control del Desarrollo de
los trabajos internos y de empresas subcontratadas

Razén de su eleccion

Necesidad de reducir el riesgo de incidencias en la gestién de
encargos como consecuencia de incidencias en la estructura de
tarifas y calculo de costes.

Departamento principal

Financiero y de Contratacion

Acciones a desarrollar

- Identificacion de deficiencias mds relevantes del modelo
actual.
- Elaboracién de un borrador de procedimiento.

- Aplicacién piloto en nuevas tarifas.

Mejoras a alcanzar

Comprobar la factibilidad de un modelo alternativo al actual.
Reducir los riesgos en la tramitacién de facturas de encargos.

Desarrollar la base para un procedimiento completo de
elaboracién de tarifas y encargos.

Indicadores de medicion
y de cumplimiento

1. Solicitud a Subsecretaria de aprobacién de nueva tarifa de
redaccién de proyectos.25% | Segundo trimestre.

2. Solicitud a Subsecretaria de aprobacién de nueva tarifa de
gestion de la construccién. 25% [ Tercer trimestre.

3. Solicitud a Subsecretaria de aprobacién de nueva tarifa de
custodia documental integral. 25% / Tercer trimestre.

4. Aprobacion de nuevo procedimiento de cdlculo y tramitacion
de nuevas tarifas. 25% | Cuarto trimestre.

Impacto econdémico

estimado

Ninguno, se realizard integramente por medios propios.

Objetivo de Retribucién
Variable

No.
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OBJETIVO 12: ACTUACIONES ESTRATEGICAS PARA LA EJECUCION DE LOS ENCARGOS
FINANCIADOS POR EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA,
INFORMES TRIMESTRALES DE SEGUIMIENTO, E INFORME ANUAL FINAL TODOS LOS

COMPONENTES

Perspectivas del Plan
Estratégico 2023-2027.

PROCESOS

Perspectivas del Plan de
Actuacién 2023-2025.

6.4. Transformacién Digital.

6.4.4. Orientacion a la mejora de la prestacion de servicios y
los sistemas de calidad, fortaleciendo y consolidando la
estructura empresarial dentro del dmbito de actuacion de la
sociedad, posiciondndose como un instrumento de referencia
para el Sector Pdblico en todos sus niveles.

6.4.4.3. Desarrollo, implantaciéon, mantenimiento y
consolidacién de un sistema de gestion integrado de calidad,
gestibn ambiental y compliance junto con la definicion de
sistemas de Control del Desarrollo de los trabajos internos y de
empresas subcontratadas.

Razén de su eleccion

El Departamento de Arquitectura y Sostenibilidad ha recibido
una parte importante de encargos englobados en el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, de distintos
componentes: C3, Cl], C14, C18, C22 y C24. Los componentes 11y
14 son los mds numerosos mientras que el resto de componentes
C3, Cl4, C22 y C24 son actuaciones especiales en el dmbito de la
competitividad. Los encargos son los siguientes:

= Componente 1. Plan para la Modernizacion de la
Administracién PUblica, en su inversidon 14 con actuaciones
dirigidas hacia el ahorro y eficiencia energética, asi como el
compromiso con las energias renovables y movilidad sostenible.
Se han recibido los siguientes encargos entre 2021y 2024:

- Ministerio de Justicia, donde se intervienen en 34 sedes
Judiciales, con una inversion total de 67 millones de euros.

- Ministerio de Interior, en concreto de la Direccién General de la
Guardia Civil, para intervenir en 74 acuartelamientos con una
inversion total de 90 millones de euros.

- Ministerio de Trabajo y Economia Social, para intervenir en 34
Inmuebles del Patrimonio Sindical Acumulado para una inversién
total de mds de 98 millones de euros.

- Patrimonio Nacional, donde se intervendrd en 4 edificios con
una inversion total aproximada de 16 millones de euros.

- Direccién General de la Policia, donde se intervendrd en 15
edificios con una inversién aproximada de 26 millones de euros.
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- Ministerio de Interior, en concreto la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, para intervenir en 20 edificios con
una inversion total de 44 millones de euros.

= Componente 14: Plan de Modernizacion y Competitividad del
Sector Turistico, en su Inversidn 4, Actuaciones especiales en el
dmbito de la competitividad. Se han recibido los siguientes
Encargos, entre 2022 y 2023:

- Turespana, para intervenir en 40 Paradores y redactar el Plan
Director de otros 54 con una inversion total de 89 millones de
euros.

- Biblioteca Nacional, intervencion en su sede principal en Paseo
del Prado, para una inversion total de 8,5 millones de euros.

- Instituto del Patrimonio Cultural de Espania, para desarrollar la
intervencion en castillos y murallas pUblicas declaradas Bienes
de Interés Cultural y de interés turistico en 5 localizaciones, con
una inversion de 4,7 millones de euros.

- Gerencia de Infraestructuras y Gerencia de Cultura, para la
rehabilitacién integral del museo y necrépolis paleocristiana en
Tarragona, con una inversion aproximada de 7 millones de euros.

- Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, para acometer
varias intervenciones en sus sedes centrales y en el Palacio de
Veldzquez con una inversion aproximada de 5,7 millones de
euros.

- Patrimonio Nacional, donde se intervendrd en 25 actuaciones
con una inversion total aproximada de 40 millones de euros.

= Componente 3. Modernizar laboratorios de sanidad animal y
vegetal, en su Inversidn 3. Encargo del Ministerio de Agricultura
para la Ejecucién de un Laboratorio de Seguridad Animal en
Santa Fe (Granada), con una inversién total de unos 8 millones
de euros.

= Componente 18. Aumento de capacidades de respuesta ante
crisis sanitarias en su inversidn 2. Encargo de INGESA para la
ejecucion del Centro Nacional de Dosimetria en Valencia, con
una inversion total de unos 8 millones de euros.

= Componente 24. Digitalizacién e impulso de los grandes
servicios culturales en su inversion 3. Encargo del Museo Reina
Sofia para la realizacidon de mejoras en el Palacio de Veldzquez,
el modelado BIM de edificios y el Auditorio Sabatini, con una
inversion total de unos 3 millones de euros.

= Componente 22. Incremento capacidad sistema acogida
solicitantes de asilo en su inversiébn 5. Encargo del Ministerio
Inclusién para la redaccion de proyectos de mejora de las
instalaciones de los Centros de Acogida a Refugiados y los
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