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La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establece que las
entidades integrantes del Sector Publico institucional, entre las que se encuentran las sociedades
mercantiles estatales y, por tanto, la Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de
Patrimonio, M.P.S.A. (en adelante SEGIPSA), deben aplicar los principios establecidos en el
Capitulo I del Titulo II, es decir, las normas de organizacion y funcionamiento del sector publico
institucional, asi como el régimen de control previsto en el articulo 85 (control de eficacia) y 92y
117.1 (sobre el Plan de Actuacién).

Articulo 85. Control de eficacia y supervision continua.

1. Las entidades integrantes del sector ptiblico institucional estatal estaran sometidas al control de
eficacia y supervisiéon continua, sin perjuicio de lo establecido en el articulo1io.

Para ello, todas las entidades integrantes del sector publico institucional estatal contaran, en el
momento de su creacién, con un plan de actuaciéon, que contendra las lineas estratégicas en torno a
las cuales se desenvolvera la actividad de la entidad, que se revisardn cada tres anos, y que se
completara con planes anuales que desarrollaran el de creacién para el ejercicio siguiente.

2. El control de eficacia serad ejercido por el Departamento al que estén adscritos, a través de las
inspecciones de servicios, y tendra por objeto evaluar el cumplimiento de los objetivos propios de la
actividad especifica de la entidad y la adecuada utilizaciéon de los recursos, de acuerdo con lo
establecido en su plan de actuacién y sus actualizaciones anuales, sin perjuicio del control que de
acuerdo con la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, se ejerza por la Intervenciéon General de la
Administracion del Estado.

3. Todas las entidades integrantes del sector piiblico institucional estatal estan sujetas desde su

creacioén hasta su extincién a la supervision continua del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas, a través de la Intervencion General de la Administraciéon del Estado, que vigilara la

concurrencia de los requisitos previstos en esta Ley. En particular verificard, al menos, lo siguiente:
a) La subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.

b) Su sostenibilidad financiera.

¢) La concurrencia de la causa de disolucion prevista en esta ley referida al incumplimiento de los
fines que justificaron su creacién o que su subsistencia no resulte el medio mds idoneo para
lograrlos.

Las actuaciones de planificacion, ejecuciéon y evaluacién correspondientes a la supervision continua
se determinardn reglamentariamente.

4. Las actuaciones de control de eficacia y supervisién continua tomaran en consideracion:

a) La informacién econémico financiera disponible.

b) El suministro de informacién por parte de los organismos publicos y entidades sometidas al
Sistema de control de eficacia y supervision continiia.

¢) Las propuestas de las inspecciones de los servicios de los departamentos ministeriales.
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Los resultados de la evaluacion efectuada tanto por el Ministerio de adscripcion como por el
Ministerio de Hacienda se plasmaran en un informe sujeto a procedimiento contradictorio que,
segun las conclusiones que se hayan obtenido, podrad contener recomendaciones de mejora o una
propuesta de transformacién o supresiéon del organismo piblico o entidad.

El contenido y efectos de los Planes de Actuacion, se encuentran regulados en el Capitulo II del
Titulo II de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puablico.

Articulo 92. Contenido y efectos del plan de actuacion.
1. Elplan inicial de actuacién contendra, al menos:

a) Las razones que justifican la creacién de un nuevo organismo publico, por no poder asumir
esas funciones otro ya existente, asi como la constatacion de que la creaciéon no supone duplicidad
con la actividad que desarrolle cualquier otro 6rgano o entidad preexistente.

b) La forma juridica propuesta y un andlisis que justifique que la elegida resulta mas eficiente
frente a otras alternativas de organizacién que se hayan descartado.

¢) La fundamentacién de la estructura organizativa elegida, determinando los 6rganos directivos
y la prevision sobre los recursos humanos necesarios para su funcionamiento.

d) El anteproyecto del presupuesto correspondiente al primer ejercicio junto con un estudio
econémico-financiero que acredite la suficiencia de la dotacién econémica prevista inicialmente para
el comienzo de su actividad y la sostenibilidad futura del organismo, atendiendo a las fuentes futuras
de financiaciéon de los gastos y las inversiones, asi como a la incidencia que tendra sobre los
presupuestos generales del Estado.

e) Los objetivos del organismo, justificando su suficiencia o idoneidad, los indicadores para
medirlos, y la programacion plurianual de cardcter estratégico para alcanzarlos, especificando los
medios econémicos y personales que dedicara, concretando en este tiltimo caso la forma de provisién
de los puestos de trabajo, su procedencia, coste, retribuciones e indemnizaciones, asi como el ambito
temporal en que se prevé desarrollar la actividad del organismo. Asimismo, se incluiran las
consecuencias asociadas al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y, en particular, su
vinculacién con la evaluacion de la gestiéon del personal directivo en el caso de incumplimiento. A tal
efecto, el reparto del complemento de productividad o concepto equivalente se realizarad teniendo en
cuenta el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de creacién y en los anuales.

2. Los organismos ptblicos deberan acomodar su actuacion a lo previsto en su plan inicial de
actuacion. Este se actualizard anualmente mediante la elaboracién del correspondiente plan que
permita desarrollar para el ejercicio siguiente las previsiones del plan de creacion. El plan anual de
actuacion debera ser aprobado en el ultimo trimestre del afio natural por el departamento del que
dependa o al que esté vinculado el organismo y deberd guardar coherencia con el Programa de
actuacion plurianual previsto en la normativa presupuestaria. El Plan de actuacion incorporara,
cada tres anos, una revision de la programacién estratégica del organismo.

La falta de aprobacion del plan anual de actuacion dentro del plazo fijado por causa imputable al
organismo, y hasta tanto se subsane la omisiéon, llevara aparejada la paralizaciéon de las
transferencias que deban realizarse a favor del organismo con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado, salvo que el Consejo de Ministros adopte otra decision.
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3. El plan de actuaciéon y los anuales, asi como sus modificaciones, se hara ptblico en la pagina web
del organismo ptblico al que corresponda. .../ ...

Articulo 117. Régimen presupuestario, de contabilidad, control econémico-financiero
y de personal.

1. Las sociedades mercantiles estatales elaborardan anualmente un presupuesto de explotacién y
capital y un plan de actuacién que forma parte del Programa Plurianual, que se integrardn con el
Presupuesto General del Estado. El Programa contendrd la revisién trienal del plan de creacién a
que se refiere el articulo 85.

Tal y como se ha indicado, segtn el articulo 85, desde la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptblico, SEGIPSA, esta sometida al control de eficacia
y supervision continua, de acuerdo con lo establecido en su plan de actuaciéon y sus
actualizaciones, por parte del Ministerio de Hacienda y Funcién Pablica, a través de la IGAE.

Y, segin el articulo 92, el Plan Anual de Actuacién deberé ser aprobado en el ltimo trimestre del
afio natural por el Ministerio de Hacienda y Funci6on Puablica (Departamento Ministerial que
gjerce la tutela de esta Sociedad) y debe guardar coherencia con el Programa de actuaciéon
plurianual previsto en la normativa presupuestaria. Dicho plan incorporara, cada tres anos, una
revision de la programacion estratégica de la entidad.

El Consejo de Administracion de SEGIPSA, en la sesion celebrada el 28 de octubre de 2020,
aprobo el Plan de Actuacion de SEGIPSA 2020-2022. Mediante escrito de fecha 9 de diciembre
de 2020, el Director General del Patrimonio del Estado no plante6 objeciones a los documentos
presentados.

Los objetivos esenciales fijados para el trienio 2020-2022 se enfocaban desde las siguientes
perspectivas o ambitos:

Ambito Financiero

La sostenibilidad econémica y financiera de SEGIPSA, debe ser compatible con ajustar las
tarifas a los costes reales de realizacion.

Clientes

En el ambito de los “clientes”, SEGIPSA, pretende consolidarse como una herramienta eficaz y
eficiente, dentro del ambito de su actuacion, para el Sector Publico en su conjunto, ampliando,
si cabe, las entidades de las que pueda ser medio propio instrumental y servicio técnico, y,
suprimiendo alguno de los servicios previstos en su normativa de aplicacién, como los de
vigilancia y ejecucion de obras, para los que no cuenta con medios suficientes.
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Procesos

Las circunstancias y acontecimientos de los tltimos meses, exigen reforzar los procesos y
procedimientos internos de la sociedad, con objeto de que, en la medida de lo posible, los
objetivos esenciales no se vean perjudicados.

Los procesos deben revisarse para la busqueda de la eficiencia en el trabajo de todos los
empleados y del equipo directivo, con objeto, igualmente, de que la toma de decisiones del
Consejo de Administracion y de la Junta General de Accionistas, se realice en las mejores
circunstancias. Por tlltimo, la mejora de los procesos y procedimientos, deben servir igualmente
a un mejor control de la Auditoria Interna y del accionista tinico de la sociedad.

Formacidén y crecimiento de los recursos humanos

Las actuales circunstancias, exigen mas que nunca, que los medios humanos de SEGIPSA,
indicados en epigrafes anteriores del presente documento, reciban la formacion mas adecuada
y especializada al servicio de sus objetivos.

Ademas, aparte de la formacion, se exige estar dotados de los medios materiales y tecnologicos
que permitan ejecutar el trabajo no presencial sin menoscabo alguno de la consecucién de los
objetivos esenciales de la empresa.

Igualmente, tal y como se prevé en el Plan de Igualdad, existe por parte de SEGIPSA, el
compromiso de impulsar y poner en marcha medidas que promuevan la igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminacién directa o indirecta por razén de
sexo, en la actividad global de la empresa y especialmente en los ambitos relacionados con la
contratacion, promocioén, formacién, conciliacion de la vida personal y familiar, salud laboral
y acoso sexual o por razon de sexo, violencia de género y comunicacion.”

Toda vez que finaliza la vigencia del Plan de Actuacion 2020-2022, procede revisar las lineas
estratégicas de la sociedad y elaborar el Plan de Actuaciéon 2023-2025.

En este proceso de revision, iniciado desde la direccion de la sociedad, se ha involucrado a toda la
plantilla, a través de un proceso de consultas, en el cual han podido participar en la elaboracion y
definicion de la planificacion estratégica de la sociedad.
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La Sociedad Mercantil Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A., SEGIPSA, fue
constituida el 14 de febrero de 1.977 con el nombre de Viviendas Sociales de Madrid, S.A.
(VISOMSA). Desde el 9 de enero de 1.984 depende de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, 6rgano del Ministerio de Hacienda y Funci6én Puablica.

Desde el afio 1999 SEGIPSA es, por disposicion legal, medio propio instrumental y servicio técnico
de la Administraciéon General del Estado.

La sociedad pas6 a incorporar a su denominaciéon social el caracter de “mercantil” para la
adaptacion a las exigencias del articulo 111 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, en virtud de acuerdo del Consejo de Administracion de la sociedad, adoptado
en su reunion del 28 de septiembre de 2016, y de la Junta General de Accionistas celebrada el dia
29 de septiembre de 2016.

La sociedad ha obtenido de la Administracion General del Estado, (AGE), a través de la Direccion
General del Patrimonio del Estado (DGPE), en su condicion de accionista Ginico, la conformidad
y el reconocimiento expreso de que SEGIPSA cumple los requisitos del articulo 32.2 d) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Todo ello segin resulta de los acuerdos del Consejo de
Administracion adoptados en su sesion del dia 19 de diciembre de 2018, y de la Junta General de
Accionistas de la misma fecha, relativos a modificacion de Estatutos Sociales, que fueron elevados
a publico mediante escritura, de fecha 8 de enero de 2019, otorgada ante el Notario de Madrid, D.
Francisco Javier Monedero San Martin, al nimero 38 de su protocolo.

SEGIPSA es medio propio instrumental y servicio técnico de la Administracion General del
Estado, de los poderes adjudicadores dependientes de ella, de las entidades pertenecientes al
Sector Publico estatal que no tengan la consideraciéon de poder adjudicador, asi como de las
personas juridicas de derecho publico o privado del sector publico estatal, controladas del mismo
modo por la Administracion General del Estado, siempre y cuando se cumplan las condiciones
previstas en los articulo 32 y 33 de la Ley 9/2017 y la totalidad del capital o patrimonio de éstas
ultimas sea totalmente de titularidad publica, incluidos los Ministerios de Trabajo y Economia
Social, y de Inclusiéon, Seguridad Social y Migraciones respecto del Patrimonio Sindical
Acumulado y a las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social; igualmente
tendra la consideracion de medio propio personificado para los trabajos de formacién y
mantenimiento del Catastro Inmobiliario que corresponden a la Direcciéon General del Catastro.
Todas ellas, podran conferir encargos a SEGIPSA.

El régimen juridico aplicable a los encargos que se realicen a SEGIPSA seri el previsto en los
articulos 32 y 33 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en la
Disposicion Adicional décima de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones publicas.
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2.1 Objeto social y caracter instrumental

El articulo 2° de los Estatutos Sociales de SEGIPSA define el objeto social de la compaiia:

A.- Actividades como medio propio.- La SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL DE GESTION
INMOBILIARIA DE PATRIMONIO, M.P., S.A. tiene la consideracién de medio propio instrumental y
servicio técnico de la Administracién General del Estado, de los poderes adjudicadores dependientes de
ella, de las entidades pertenecientes al Sector Publico estatal que no tengan la consideracion de poder
adjudicador, asi como de las personas juridicas de derecho piiblico o privado del sector piiblico estatal,
controladas del mismo modo por la Administracion General del Estado, siempre y cuando se cumplan las
condiciones previstas en los articulo 32 y 33 de la Ley 9/2017 y la totalidad del capital o patrimonio de
éstas ultimas sea totalmente de titularidad ptiblica. Dicha condicién de Medio Propio personificado se
establece para la realizacion de cualesquiera trabajos o servicios que le sean encargados relativos a:

La gestion, administracién, explotaciéon, mantenimiento y conservacion, transporte, provisién y
sustitucién de cajas, custodia, catalogacién, tratamiento, consulta, digitalizacion, retirada y destruccion
certificada de documentacién, investigacién, inventario, regularizaciéon, mejora y optimizacion,
valoracion, tasacién, adquisicién y enajenacion y realizacién de otros negocios juridicos de naturaleza
patrimonial sobre cualesquiera bienes y derechos integrantes o susceptibles de integracién en el
Patrimonio del Estado o en otros patrimonios del sector publico, asi como para la construccion y reforma
de inmuebles patrimoniales o de uso administrativo, estando obligada a realizar los trabajos, servicios,
estudios, proyectos, asistencias técnicas, obras y cuantas actuaciones le encarguen directamente la
Administracién General del Estado y las demdas entidades mencionadas en el presente apartado.

Los trabajos de formacion y mantenimiento del Catastro Inmobiliario que corresponden a la Direccién
General del Catastro en virtud del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2004 de 5 marzo, cuyo encargo y realizacion se efectuaran de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional décima de la Ley 33/2003, y en la ley 9/2017.

Respecto de las materias senialadas en el apartado 1 de la Disposicién Adicional décima de Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, SEGIPSA no podra participar en los
procedimientos para la adjudicacién de contratos convocados por la Administraciéon General del Estado
y las demas entidades mencionadas en dicho apartado 1 de la citada disposicion, de las que sea medio
propio. No obstante, cuando no concurra ningun licitador, podra encargarse a SEGIPSA la actividad
objeto de licitacién publica.

B.- Ademas de las citadas actividades que SEGIPSA desarrolla como medio propio,
igualmente, tiene por objeto:

1.- La promocion, construccion, obras de infraestructuras y equipamientos, rehabilitaciéon, reforma,
compra, venta, permuta o adjudicacion de inmuebles.

2.- El planeamiento, urbanizacién, parcelacién, deslinde, regularizacién, replanteo o mediciéon de toda
clase de bienes inmuebles.

3.- La gestién integral de la construcciéon por cuenta ajena, tanto para organismos, instituciones o
Administraciones Ptiblicas, como para particulares.

4.- El estudio y elaboracién de cualesquiera proyectos de ejecucién de edificaciones de cualquier clase, de
urbanizaciones, sectores, zonas, poligonos, poblados, o de cualquier otra clase de terrenos destinados a
la edificacion, ast como la direccién de las Obras, la Coordinacién de Seguridad y Salud y los estudios

pertinentes.
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5.- La adjudicacion y contratacién de toda clase de obras, estudios, memorias y proyectos, relacionados
con la actividad inmobiliaria y con la gestion integral de la construccion.

6.- La promocion, gestion y administraciéon de cooperativas de viviendas.

7.- La adquisicién, tenencia, administracién, conservacion, mantenimiento y enajenacion de toda clase
de bienes inmuebles y derechos, asi como la adquisicién y enajenacion de bienes muebles de titularidad
publica.

8.- El arrendamiento de toda clase de bienes muebles e inmuebles a organismos, instituciones o
Administraciones Publicas, personas juridicas publicas o privadas, asociaciones, fundaciones,
organismos internacionales o particulares.

9.- Los trabajos, estudios y proyectos técnicos para mejora y optimizacion de patrimonios inmobiliarios,
incluida la redaccién de propuesta de reubicacién.

10.- La planificacién y racionalizacion de los espacios y sus usos funcionales.

11.- La realizacion de trabajos de reconocimiento, identificacién, inventario, investigacion,
comprobacién, depuraciéon, emisién de consultas, informes, dictamenes, certificados, valoraciones,
tasaciones o comprobaciones de toda clase de bienes, muebles o inmuebles, derechos o propiedades
incorporales.

12.- La realizacion de gestiones tendentes a la adquisicion de bienes y derechos, asi como el asesoramiento
y apoyo técnico para dicha adquisicién.

13.- La gestion, administracién y explotaciéon de centros de documentaciéon y archivo, asi como el
transporte, provisién y sustitucién de cajas, custodia, catalogacién, tratamiento, consulta, digitalizacién,
retirada y destruccion certificada de documentacion.

14.- La prestacion de servicios de consultoria y asistencia técnica y la concertacién de contratos de obra,
suministros, de consultoria y asistencia, y de servicios, relacionados con las actuaciones enumeradas en
los parrafos anteriores.

15.- El estudio, promocion y desarrollo de actividades de mediacién y asesoramiento de toda clase de
contratos, especialmente en los de compraventa, las actuaciones técnicas, juridicas, econémicas y
comerciales referentes a las inversiones de capitales propios y ajenos, la gestién, administracion y
liguidacién de patrimonio y bienes de terceros y la adquisicién, administracién y venta de valores
mobiliarios, bienes muebles e inmuebles. Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio
la Ley exija requisitos especiales que no queden cumplidos por esta sociedad.

16.- La tenencia, administracion, adquisicion y enajenacién de acciones y participaciones en entidades
mercantiles, que le aporte la Direccion General del Patrimonio del Estado.

17.- La prestacién de servicios de gestion administrativa, contable y financiera de sociedades que tengan
por objeto la construccién y explotacién de infraestructuras y equipamientos.

18.- La prestacion de servicios de gestion administrativa, contable y financiera y laboral a Fundaciones
e Instituciones integrantes del Sector Piblico Estatal que le encarguen la prestaciéon de los citados
servicios, realizando entre otras actividades, contabilidad, finanzas, impuestos, organizacién contable,
sistemas de costes y presupuestos, administracién de inventarios, organizacién y reorganizacion
administrativas.

19.- Todas las actividades anteriores podran recaer sobre bienes y derechos de titularidad ptblica o
privada, y podran ser desarrolladas, total o parcialmente, de modo directo o indirecto, mediante la
titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico o andlogo, y en su propio
nombre o por cuenta ajena, ya sea por cuenta de una persona fisica o juridica, ptiblica o privada,
quedando expresamente excluidas las actividades contempladas en la legislacion especial del Mercado de
Valores y en la normativa de Instituciones de Inversion Colectiva.



https://www.segipsa.es/es/index.html

m—
ot 5 ¥ GOBIERNO MINISTERIO SEGIPSA
b ';' DE ESPANA DE HACIENDA L ™
a a ¥ FUNC'ON FUBLICA Sociedad Mercantil Estatal de

Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A PLAN DE ACTUACION 202 3 -2025

Asimismo, tendra por objeto la realizacién de cualesquiera otros actos de mera administracién o
disposicion que sean necesarios para la consecucion del objeto principal antes referido.
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2.2 Principales areas de actividad

Las principales areas de actividad de SEGIPSA son, en la actualidad, las siguientes:
2.2.1 Administracion de fincas.

1.- SEGIPSA se encarga de la gestion y
administracion de sus bienes propios. La
mayor parte de los inmuebles gestionados
se encuentran arrendados a la
Administracion General del Estado o a las
personas juridicas dependientes de ella.

Las gestiones que se realizan van desde las
propiamente econ6micas, de pagos 15—
originados por servicios y suministros e Qe
ingresos de los recibos de alquiler, a las -

ligadas con el mantenimiento y

conservacion de los inmuebles.

SEGIPSA ademas impulsa y lleva a cabo la evaluacion de riesgos laborales, la coordinacion de
actividades empresariales y la elaboracién de un plan de emergencias de zonas comunes.

Todo ello requiere un seguimiento continuo de evaluacion, supervisiéon y de cualquier aspecto
relativo al edificio y sus ocupantes.

Parallevar a cabo todas las tareas propias de esta actividad SEGIPSA cuenta de forma permanente
con una Unidad Técnica, encargada de atender todos aquellos aspectos relativos a la gestion de
obras de conservacion y mantenimiento de los inmuebles que tienen a su cargo, tanto propios
como ajenos, comprendiendo entre las mismas reformas y reparaciones.

2.- Por otro lado, SEGIPSA se encarga también de la gestién y administracion de bienes ajenos,
cuya propiedad corresponde a distintas entidades y organismos de la Administracion General del
Estado, o de los Poderes Adjudicadores o no Adjudicadores dependientes de ella, realizandose tal
actividad mediante encargos de administracion suscritos al efecto, alcanzandose un gran volumen
de inmuebles administrados a la medida de las necesidades de las diferentes Entidades que
realizan el encargo.
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2.2.2 Comercializacion de inmuebles

SEGIPSA  realiza actividades de
comercializaciéon de inmuebles, tanto del
patrimonio propio, como relacionado
con los encargos recibidos por parte de
Organismos de la Administracion
General del Estado para vender o
arrendar inmuebles de su propiedad.

Aunque la mayor parte de los encargos se
realizan sobre inmuebles, SEGIPSA
también ofrece el servicio de gestion de
enajenacion de bienes de diferente naturaleza.

Los procesos de enajenaciéon de inmuebles se efectian mediante subastas presenciales o a través
de la presentacion de ofertas en sobre cerrado.

2.2.3 Valoraciones

SEGIPSA realiza valoraciones de toda clase de bienes inmuebles, asi como de cualquier otro
derecho susceptible de valoracion.

-
SEGIPSA

DR EXPTE: TEITIRO0IER1G MEA TA1ZENT e

INFORME DE TASACION DE VIVIENDA EN EDIFICIO

El procedimiento de valoraciones esta basado en grandes lineas PLURIFAMILAR TERMNADO

en los siguientes aspectos: o

= Valoraciones inmobiliarias, de mercado 'y
patrimoniales, segin la Orden ECO/805/2003 y otras
metodologias.

=  Valoraciones expropiatorias y urbanisticas, segtin la Ley e one

[——

DESCRIPCION Y EUPERFICIE EDIFICACION

de Suelo. " = —

=  Estudios de mercado.

=  Estudios de valores medios zonales. B o —
* Informes y dictimenes periciales. L
=  Valoracion para procesos contenciosos. B

= Diseno de metodologias para finalidades especificas.
=  Andlisis de viabilidad.
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2.2.4 Centro de Almacenamiento de Documentacion Administrativa (CADA)

SEGIPSA desarrolla la gestion del CADA
(Centro de Almacenamiento de Documentacion
Administrativa). Este centro inici su actividad
en 2006 con objeto de dar respuesta a las
~ | necesidades de almacenamiento y custodia de
i | documentacion de la Administraciéon General

& del Estado, asi como para la optimizacion de sus
espacios administrativos, incorporando nuevas
tecnologias para mejorar la gestion y proteccion

documental.

El CADA ofrece los siguientes servicios:

» Andlisis, asesoramiento y evaluacion previa de las necesidades del Cliente.
»  Consultoria y tratamiento documental.

» Transporte inicial de documentacion.

= Referenciacion, etiquetado y entrada al almacén.

» Custodia fisica de documentacion.

»  Consulta de documentacion.

» Transporte, entrega y retirada, para consultas en sede Cliente.
» Digitalizacion de documentacion a requerimiento de Cliente.
»  Custodia digital.

»  Provisién de distintos tipos de cajas.

= Retirada de documentaci6on almacenada.

»  Destruccion certificada de documentacion.

=  Otros servicios adaptados a los requerimientos de los Clientes

El Centro incorpora los ultimos avances técnicos en almacenamiento mediante sistemas
automatizados polivalentes que permite el almacenamiento de cualquier tipo de documentaciéon
en espacios reducidos, su control eficaz y acceso rapido, minimizando los posibles riesgos
derivados de su manipulacion y garantizando la trazabilidad.

Las instalaciones del CADA se ubican en una parcela, de aproximadamente 6 hectareas, con
excelentes comunicaciones en el término municipal de Las Rozas. Dispone de una superficie total
construida de 14.046 m2, distribuidos en: 12.690 para edificio principal y 1.356 para oficinas e
instalaciones auxiliares. El edificio principal esta dividido en dos zonas, una destinada al
almacenamiento automatico de 10.779 m2 y otra destinada a preparacion de palés de 1.911 m2.

El Almacenamiento se realiza en un almacén automatico de 5 niveles de carga y doble
profundidad. Para ello se utilizan palés-contenedores de 1,2 m. x 0,8 m. x 2 m., capaces de
almacenar entre 108 y 144 cajas de archivo definitivo, segin el tipo de caja, con un peso maximo
de 820 Kg. Se dispone de 408 Km. lineales de estanterias con una capacidad total de
almacenamiento de 8.129 palés y de 4.050.000 cajas de tipo 10.
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El Area de Tratamiento Documental se ocupa de los trabajos intelectuales del CADA. Con un
servicio de consultoria documental donde se identifican las necesidades de cada cliente, y se
planifican los trabajos mas adecuados en funcion de las caracteristicas de su fondo de archivo, se
van planificando y realizando trabajos de identificacién, clasificacién y descripciéon, pudiendo
realizar todas las fases del tratamiento documental a demanda del cliente.

2.2.5 Gestion Integral de la construccion

El fundamento basico de la Gestién de Construccién consiste
en la representacion de la Propiedad para el desarrollo de todo
tipo de promociones inmobiliarias, tanto en la fase de
licitaciones y contrataciones de los intervinientes (contrata,
direccion facultativa, y entidades de control de calidad) como
en la fase de la ejecucion material, puesta a disposicion del
inmueble, y posterior periodo de garantia.

En definitiva, se trata de la coordinacion de todos los agentes
intervinientes en el proceso edificatorio (con arreglo a la
legislacion, la normativa vigente, y los contratos que el promotor establezca con dichos
intervinientes), asi como las actividades que les son exclusivas al Promotor (definicién de la
promociéon o programa de necesidades, coordinacion y seguimiento de la promocion, estudio
geotécnico y topogréafico, licencias y autorizaciones, licitacién y contratacion de servicios y obras,
suministros y servicios, seguros, puesta a disposicién a usuarios, periodo de garantia,
documentacion y archivo, etc.).

2.2.6 Redaccion de Proyectos y Direccion Facultativa

La actividad de Redaccion de Proyectos, Direccion Facultativa, Coordinacion de Seguridad y salud
y Consultoria técnica supone la realizaciéon de trabajos propios de un Estudio de Arquitectura, y
consisten en:
v Redaccion de Proyectos de Arquitectura.

- Redaccion de Proyectos de Obra Nueva.

- Redaccion de Proyectos de Rehabilitacion o

Reforma.

v Direccion Facultativa de Obras de Arquitectura.

- Direccién de Obra.

- Direccion de Ejecucion.

- Coordinacion de Seguridad y Salud.
v Auditoria, Gestion y Coordinacion, con propuesta de Actuacion en proyectos de terceros.
v Gestion y Asistencia Técnica en Direcciéon Facultativa realizada por terceros.
v Elaboracion o gestion y coordinacion de documentos previos o anexos al proyecto.

- Estudios Previos, analisis comparativos, estudios de mercado y/o viabilidad.

- Planimetria de edificaciones existentes.

- Levantamiento topografico de terrenos o solares.
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Informes geotécnicos.

Estudios de evaluacion del estado estructural de edificacion existente.
Estudio de infraestructuras existentes.

Proyectos de demolicion o vaciado.

Proyectos de modificaciéon puntual de planeamiento.

Estudios arqueologicos

v' Tramitacion de las licencias urbanisticas.

Redaccion de documentacion técnica
Asistencia técnica y seguimiento.

v Elaboracion o gestion y coordinacién de documentos complementarios al proyecto.

Realizacion de presentaciones, maquetas o infografias.

Estudios de Implantacion y/o amueblamiento.

Estudios de impacto ambiental.

Coordinacion técnica y planificacion de Intervinientes en el proyecto.

Proyectos de actividades.

Proyectos de Urbanizacion, Jardineria, Infraestructuras, etc...

Elaboracion y/o gestion de Plan de Autoprotecciéon y Emergencia.

Elaboracién y seguimiento del programa de mantenimiento de las edificaciones.

v Asistencia Técnica y Asesoria Arquitectonica.

Certificacién Energética.

Auditoria Energética.

Informe de Evaluacién de Edificios (ITE).
Optimizacion de inmuebles.

Expedientes (de ruina, de actividad, etc...).
Reconocimientos, dictimenes y certificacion técnica.
Plan Director de actuaciones en inmuebles

v Obras de conservaciéon y mantenimiento

2.2.7 Urbanismo

La actividad de Urbanismo responde a consultas sobre un inmueble concreto o un determinado
ambito urbanistico. Consiste en:

Estudios previos e investigacion
documental para cualquiera de los
trabajos  urbanisticos citados a
continuacion.

Emision de informes, certificaciones
técnicas, dictamenes y peritaciones :
urbanisticas, asi como estudios de

viabilidad en relacion con el régimen urbanistico que le es de aplicaciéon a un inmueble:
parcela rustica, solar sin edificar o edificado, edificio completo o parte de un edificio.
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e Redaccién de documentos urbanisticos de Planeamiento General o de Desarrollo, de
Gestion, de Urbanizacion, de los que fijen el valor de ciertos parametros urbanisticos, de
los precisos para responder a requerimientos administrativos o legales, o para depurar
situaciones urbanisticas Irregulares y de los necesarios para atender a encargos de
clientes.

e Realizar el asesoramiento técnico-urbanistico durante la tramitacion administrativa de
cualquier tipo de expediente urbanistico con objeto de una adecuada gestion y defensa del
patrimonio inmobiliario o de su conservaciéon y mantenimiento en correctas condiciones
de “higiene, seguridad, salubridad, accesibilidad y ornato”, etc.

2.2.8 Regularizacion de bienes

La actividad de Investigacion vy
Regularizaciéon de bienes consiste en la
investigacion de la situaciéon patrimonial
de bienes inmuebles desde los puntos de
vista fisico, juridico, registral y catastral,
asi como en su regularizacion en el
Registro de la Propiedad y en el Catastro
: . con el fin de que la realidad fisica,
Jurldlca registral y catastral sean commdentes con el objetivo final de facilitar, mejorar y
optimizar, la gestiéon del parque inmobiliario a cargo de las entidades que realizan el encargo.

Las actividades que pueden llegar a realizarse son las siguientes:
e Recepcion de la documentacion juridica necesaria para la inscripcion registral de los
inmuebles.
e Entrega en los distintos Registros de la Propiedad de la documentacion requerida.

e Tramitaciéon de la declaraciéon de alteracion de titular catastral de bienes de naturaleza
urbana, en el Catastro.

e Contacto con los distintos Ayuntamientos para analizar la situacion de los inmuebles con
respecto a los distintos impuestos municipales que les sean de aplicacion y tramitacion de
la documentacion correspondiente.

2.2.9 Catastro

La Direccion General del Catastro viene encargando a SEGIPSA desde el afio 2005 diferentes tipos
de trabajos catastrales.

SEGIPSA se ha convertido en herramienta habitual para el desarrollo de la practica totalidad de

los trabajos relacionados con el mantenimiento catastral, tanto ordinario como extraordinario.
Ademas, de acuerdo con las indicaciones de la Direccion General del Catastro, SEGIPSA realiza
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los trabajos catastrales de modo integral, esto es, en todas sus fases y etapas, y actuando
directamente sobre las bases de datos catastrales.

Los encargos recibidos de la Direccion General del Catastro son de dos tipos. El primer tipo se
refiere a los encargos que realiza la Direccion General del Catastro a iniciativa propia y que se
financian a cargo de sus presupuestos. El segundo tipo se concreta en aquellos encargos que la
Direccion General del Catastro formula a SEGIPSA a solicitud de entidades con las que mantiene
suscritos convenios de colaboracion, y que solicitan a dicho centro directivo que formule encargo
a SEGIPSA de determinados trabajos catastrales incluidos en el ambito del convenio, asumiendo
su financiacidén, con los requisitos y en los términos que dispone la Orden EHA/1616/2010.

Los principales trabajos realizados para la Direccion General del Catastro son los siguientes:

e Colaboracién en la tramitacion de expedientes catastrales relativos a procedimientos de
declaraciones, comunicaciones y solicitudes catastrales, iniciados a instancia de parte,
tanto de tipo juridico como de tipo fisico.

e Colaboracién en la tramitaciéon de expedientes catastrales relativos a procedimientos de
subsanacion de discrepancias y rectificacion de errores, iniciados de oficio por las
Gerencias del Catastro.

e Colaboracion en la asistencia en la tramitacion de recursos de reposicion que se
interpongan contra acuerdos de alteracion adoptados por las Gerencias del Catastro.

e Colaboracion en la tramitacion de expedientes catastrales de comunicaciones de
expropiacion forzosa, de deslindes administrativos, de concentracion parcelaria y de
reparcelaciones urbanisticas.

o Trabajos de regularizacion y . ach N S f
actualizacién catastral, cuyo objeto ' \eog g : !
es la incorporacion al Catastro g
Inmobiliario de inmuebles urbanos
y de inmuebles rasticos con
construcciéon, asi como de las
alteraciones en sus caracteristicas,
en los supuestos de incumplimiento |
de la obligaciéon de declarar o S
comunicar de forma completa y correcta las circunstancias determinantes de un alta o
modificacion, con el fin de garantizar la adecuada concordancia de la descripcion catastral
de los bienes inmuebles con la realidad inmobiliaria.

e Coordinacion y normalizacion de la base de datos catastral alfanumérica.

e Elaboracion de fichas representativas de los inmuebles caracteristicos de cada ambito
territorial.

e Trabajos necesarios para la resolucion presencial de solicitudes de acceso a la informacién
de expedientes catastrales.
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Asimismo, y en virtud del procedimiento descrito en la Orden HAC/1616/2010, la Direccion
General del Catastro realiza a SEGIPSA encargos de trabajos catastrales derivados de convenios
de colaboracion con entidades locales que, expresamente, asi lo hayan solicitado. Entre otros:

Colaboracion en la tramitacion de expedientes catastrales objeto de los convenios (ya sean
declaraciones, comunicaciones, solicitudes, subsanaciones de discrepancias, recursos o
actuaciones de inspeccion conjunta).

Colaboracion en actuaciones inspectoras catastrales de investigacion, con objeto de
verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos en la
normativa catastral, investigando la posible existencia de hechos, actos o negocios sobre
bienes inmuebles, susceptibles de originar una incorporacién o modificacién en el
Catastro Inmobiliario, y que no hayan sido declarados o comunicados o que lo hayan sido
parcialmente.

Trabajos necesarios para la resolucion presencial de solicitudes de acceso a la informacion
de expedientes catastrales.

Colaboracion en las tareas de digitalizacion, inclusion en series documentales, calificacion
y registro de expedientes catastrales.

2.2.10 Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles

Los trabajos de inventario se llevan a cabo
sobre todo tipo de bienes muebles e inmuebles,
siempre que sean inventariables o susceptibles
de inventariar.

Los trabajos que lleva a cabo SEGIPSA en este
ambito, y cuya contratacion depende de las
necesidades del organismo, serian los
siguientes:

Inventario de bienes:

- FASE 1: Recopilaciéon de informacion y documentacién. Reuniones para establecer

programa y criterios de trabajo.

- FASE 2: Trabajos de campo. Visitas al lugar donde se encuentren los bienes. Etiquetado

de bienes. Toma de datos.

- FASE 3. Trabajos de gabinete. Formalizacién del Inventario. Elaboracion de archivos

para su carga en la aplicacién de inventario del Organismo que realiza el encargo.
Conciliacion fisico-contable:

Los trabajos de conciliacion fisico-contable estan destinados a establecer una correlacion
entre el valor de los bienes en inventario y el que se recoge en las distintas cuentas contables

que sean aplicables segin tipo de bien.
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SEGIPSA recopila y analiza la informacion facilitada sobre los bienes objeto del trabajo que
pueda ser de interés en la realizacion del mismo: expedientes de compra, facturas, estados
contables de las cuentas donde se incluyan los bienes, periodo de vida 1til adoptada por la
entidad que realiza el encargo para el calculo de amortizacion, etc.

Establecidos los valores del conjunto de bienes, y detectadas las discordancias con la
situacion contable existente, se proponen, si fuese necesario, las operaciones contables
requeridas para conseguir la conciliacion fisico-contable del inventario.

e Carga del inventario en aplicacion informatica. Resolucion de incidencias.

e Elaboraci6én de procedimientos de mantenimiento integral y actualizacién del inventario.
Formaci6n y apoyo a la implantacion:
SEGIPSA lleva a cabo un estudio de la estructura del organismo que realiza el encargo, en cuanto
a su procedimiento de adquisicion de bienes (como y quién decide la adquisicion de bienes; como
y quién se encarga de la adquisicion); contabilizacién e inventario (como y quién recepciona los
bienes; como y quién los gestiona) con el fin de detectar las necesidades de la entidad que realiza

el encargo.

Realizado el diagnéstico inicial se idean procesos que faciliten un mejor control del inmovilizado,
permitiendo su mantenimiento y actualizacion.
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2.3 Estructura de gobierno corporativo

2.3.1 Estructura organizativa y 6rganos directivos

2.3.1.1 Organos de la sociedad

El Gobierno y administracién de la sociedad corresponde a la Junta General de Accionistas y al
Consejo de Administraciéon. El Consejo de Administracion podra conferir cuantos

apoderamientos y delegaciones estime convenientes.

Junta General

SEGIPSA es una sociedad unipersonal, cuyo socio tinico es la Administracion General del Estado,
a través del Ministerio de Hacienda, Direccion General del Patrimonio del Estado. Su gobierno y
administracion estan encomendados a la Junta General de Accionistas y al Consejo de
Administracion.

La Junta General de Accionistas esté presidida por el Presidente del Consejo de Administracion.
Asimismo, en calidad de representante del accionista tinico, forma parte de este Organo el
Director General del Patrimonio del Estado, el cual puede delegar esta funcion en la Subdirectora
General de Empresas y Participaciones Estatales de la Direccion General del Patrimonio del
Estado.

La composicion de este 6rgano se completa con un secretario, el cual es coincidente con el del
Consejo de Administracion.

El Consejo de Administraciéon

Es el 6rgano encargado del Gobierno y la Administraciéon de SEGIPSA junto con la Junta General
de Accionistas. Asume la representacion social de la empresa y tiene plenitud de facultades, salvo
las reservadas expresamente a la Junta General. Esta integrado por un minimo de ocho y un
maximo de doce consejeros, nombrados por la Junta General de Accionistas. El Presidente sera
designado por el Consejo de Administracion entre los Consejeros nombrados a propuesta del
accionista. El Presidente, en los casos de ausencia, vacante, enfermedad o impedimento legitimo
sera sustituido por el Consejero mas antiguo, y en caso de tener igual antigiiedad por el de més
edad. El Secretario de este Consejo sera nombrado por el Consejo de Administracion. Igualmente,
asistird a los Consejos de Administracion un Vicesecretario que podra ser nombrado por el
Consejo de Administracion y que asistira a las reuniones del Consejo con voz, pero sin voto.

Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control estara integrada por tres Consejeros sin funciones ejecutivas,
que seran designados por el Consejo de Administracion de entre los Consejeros, actuando como
Secretario quien lo fuere del Consejo de Administracion.
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El Consejo de Administraciéon aprob6 en virtud de las instrucciones de la Direcciéon General del
Patrimonio del Estado, las normas de funcionamiento de la Comisiéon de Auditoria y Control.

2.3.1.2 Organigrama

En la actualidad, SEGIPSA posee una estructura organica desarrollada a partir de la Presidencia,
de la que dependen la Unidad de Auditoria Interna, y 6 Direcciones, distribuidas en 3
Departamentos estructurales y 3 Departamentos operativos:

PRESIDENCIA
Inés Maria Bardén Rafael

Departamento Financiero
y de Contratacion
Ma Luisa Minguez Isla

Unidad de Auditoria Interna Asesoria Juridica
Angel Moreno Llamazares Carlos Sanchez Serra

Departamento de Recursos Humanos,
Tecnologia y Servicios Generales
Juan José Aguila-Collantes Sanchez

Departamento de Proyectos Departamento de Gestién Catastral y Departamento CADA y
y Gestién Inmobiliaria Relaciones con Corporaciones Locales Comercializacién de Inmuebles
Lorena del Rio Gimeno José Manuel Perala Casares Anibal Villalba Fernandez
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3 Informaciéon
financiera
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3.1 Solvencia y nivel de endeudamiento

En este epigrafe, vamos a analizar la solvencia y el nivel de endeudamiento de la sociedad, a través
del analisis de los estados financieros de los tres tltimos afios.

A continuacion, se incorporan los balances correspondientes a los ejercicios 2021, 2020 y 2019.

Euros
(A)
A) ACTIVO NO CORRIENTE (ANC) 405.362.518,24 337.044.768,39 344.055.029,03
I. Inmovilizado intangible 276.703,07 168.002,05 273.500,02
3. Patentes, licencias y marcas y similares 2.920,43 2.920,43 2.920,43
5. Aplicaciones informaticas 165.043,66 73.217,64 190.935,61
5. Otro inmovilizado intangible 108.738,98 91.863,98 79.643,98
Il. Inmovilizado material 35.027.572,02 34.953.630,77 35.247.073,38
1. Terrenos y construcciones 34.156.773,99 34.485.022,79 34.822.225,31
2. Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material 747.810,92 406.919,98 391.025,27
3. Inmovilizado en curso y anticipos 122.987,11 61.688,00 33.822,80
I11. Inversiones inmobiliarias 369.462.443,24 301.251.180,77 307.783.399,08
1. Terrenos 165.058.073,95 166.128.621,98 167.366.172,07
2. Construcciones 204.404.369,29 135.122.558,79 140.417.227,01
V. Inversiones financieras a largo plazo 396.573,68 402.416.23 411.205,64
1. Instrumentos de patrimonio 0,00 1.502,53 1.502,53
>.0tros activos financieros 396.573,68 400.913,70 409.703,11
B 199.226,23 269.538,57 339.850,91
B) ACTIVO CORRIENTE (AC) 50.032.113,98 118.232.418,99 115.090.279,62
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 2.764.000,00 2.764.000,00 0,00
11. Existencias (Ex) 13.869,86 8.340,46 12.563,13
1.Comerciales 13.869,86 8.340,46 12.563,13
11l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.897.554,29 3.477.368,06 2.907.888,90
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 3.587.623,58 3.311.789,00 2.692.375,11
3. Deudores varios 150.867,80 150.126,79 187.149,69
4. Personal 34.182,18 15.452,27 28.364,10
5. Activo por impuesto corriente 124.880,73 0,00 0,00
IV. Inversiones financieras a corto plazo (IFCP) 86.076,38 58.252.801,34 47.238.660,55
5. Otros activos financieros 86.076,38 58.252.801,34 47.238.660,55
VI. Periodificaciones a corto plazo 99.569,81 63.646,21 63.676,73
VIl.Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (T) 43.171.043,64 53.666.262,92 64.867.490,31

1. Tesoreria

43.171.043,64

53.666.262,92

64.867.490,31
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A-1) Fondos propios
l. Capital

1. Capital suscrito

1. Prima de emision
I1l. Reservas

1. Legal y estatutarias
2. Otras reservas

3. Reserva de fusién

VII. Resultado del ejercicio

l. Provisiones a largo plazo
4. Otras provisiones

1. Deudas a largo plazo

5. Otros pasivos financieros

I1l.Deudas a corto plazo
5.0tros pasivos financieros

V.Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
3.Acreedores varios

4.Personal (remuneraciones pendientes de pago)
5.Pasivos por impuesto corriente

6.0tras deudas con las Administraciones Publicas
7.Anticipos de clientes

Vl.Periodificaciones a corto plazo

31.143.336,52
41.339.240,13
1.900.722,95

2.094.506,62

1.868.351,95
1.868.351,95
2.898.486,47
2.898.486,47

1.411.926,44
1.411.926,44

4.323.540,44
3.326.522,20
286.525,18
0,00
690.549,13
19.943,93
620,17

30.938.972,95
41.339.240,13
1.900.722,95

2.043.635,73

2.654.004,96
2.654.004,96
2.881.264,64
2.881.264,64

1.093.493,75
1.093.493,75

4.011.951,74
3.004.585,36
405.321,56
13.208,02
587.864,37
972,43

0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 455.394.632,22 455.277.187,38

Euros
2021 2020 2019
444.891.706,75 444.636.472,29 446.463.211,06
368.400.456,68 368.400.456,68 368.400.456,68
368.400.456,68 368.400.456,68 368.400.456,68
13.443,85 13.443,85 13.443,85
74.383.299,60 74.178.936,03 73.748.894,42

30.508.931,34
41.339.240,13
1.900.722,95

4.300.416,11

2.838.601,91
2.838.601,91
2.896.274,76
2.896.274,76

1.822.991,25
1.822.991,25

5.124.229,67
3.920.207,74
124.035,19
534.629,82
544.402,99
953,93

0,00

459.145.308,65
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En la siguiente tabla se describen las ratios que nos van a permitir analizar la solvencia financiera

y nivel de endeudamiento de SEGIPSA:

Ratios Financieras Féormula* Descripcion

Solvencia o garantia

Liquidez general

Prueba acida

Tesoreria

Liquidez inmediata

Endeudamiento

Autonomia financiera

A/ (PNC+PC)

AC/PC

(AC-Ex) / PC

(T+IFCP) / PC

T/PC

(PNC+PC) / PN

PN / (PNC+PC)

Capacidad que tiene la empresa en su conjunto para hacer
frente a todas las obligaciones contraidas.

Capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
en funcion de la realizacion del activo circulante.

Capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
con los bienes y derechos facilmente materializables en
efectivo.

Capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
con la tesoreria y los activos financieros a corto plazo.

Capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
Gnicamente con los activos liquidos de la sociedad.

Grado de dependencia que tiene la empresa en funcion de la
procedencia de los recursos financieros que utiliza.

Grado de independencia que tiene la empresa en funcion de
la procedencia de los recursos financieros que utiliza.

Seguidamente se reflejan las ratios obtenidos en el periodo 2021-2019 y se comparan con su valor

recomendable.

Ratios Financieros

Solvencia o garantia

Liquidez general

Prueba acida

Valor S
Recomendable 9
43,3 36,2

> 2.5 6 42,79 o
>2 8,72 23,16 16,57
>1 8,72 23,16 16,56

! Las abreviaturas utilizadas en las formulas corresponden a masas patrimoniales del balance. Vienen
indicadas a la derecha de cada masa patrimonial, en los cuadros de las pdginas anteriores.
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Ratios Financieros Valor

Recomendable
Tesoreria > 0,8 7,54 21,02 16,14
Liquidez inmediata > 0,3 7,563 10,51 9,34
Endeudamiento < 0,4 0,02 0,02 0,03
Autonomia financiera > 1,5 42’2 41,79 35’5

En el periodo considerado, todas las ratios de solvencia financiera y de endeudamiento presentan
valores manifiestamente mejores a los valores recomendables, lo que demuestra la fortaleza de la
posicion financiera de SEGIPSA, asi como su sblida capacidad para afrontar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas.

La ratio de solvencia, también conocida como ratio de distancia a la quiebra, presenta valores
claramente positivos y al alza, de lo que se infiere una completa seguridad en el cumplimiento del
pago de las deudas. Con los datos actuales, el activo de la sociedad permitiria cubrir méas de 43
veces el pasivo exigible.

La ratio de liquidez general, también conocida como ratio de distancia a la suspensiéon de
pagos, compara aquellos activos que, en condiciones normales, se van a realizar en el transcurso
del ejercicio econémico, con las deudas de la empresa que se van a liquidar en el mismo periodo.
Trata de medir, por tanto, la capacidad de la sociedad para hacer frente a las deudas que se derivan
de su ciclo normal de explotacion.

Al igual que hemos indicado en la ratio anterior, la posicién es muy positiva, si bien, en el tltimo
gjercicio, se observa una importante reduccion, como consecuencia de la relevante inversion que
ha realizado la sociedad en la adquisicion del edificio de oficinas Rio 55, ubicado en Madrid. En
cualquier caso, esta ratio supera en mas de cuatro veces su valor recomendable, por lo que, como
se ha indicado anteriormente, su valor es muy consistente.

La prueba acida se diferencia del indice anterior en la eliminacion del numerador de las
existencias, lo que permite considerar la liquidez de la Sociedad sin tener en cuenta esta masa
patrimonial, que podria desvirtuar el analisis, ya que las existencias, para materializarse en
liquidez, requieren de un periodo de maduracion mas largo, puesto que deben pasar por la fase
de venta y de cobro y, ademas, en el caso de empresas industriales, por su transformacion.

En el caso de SEGIPSA, el peso de las existencias es insignificante, coincidiendo, por tanto, en el
periodo considerado, la ratio de liquidez general y la prueba acida. Este hecho nos muestra que el
activo corriente de la sociedad es facilmente materializable en efectivo, por lo que no existe
ninguna dificultad para afrontar el pasivo corriente.
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Las ratios de tesoreria y liquidez inmediata inciden en lo indicado en el parrafo anterior:
la sociedad dispone de tesoreria e inversiones financieras a corto plazo suficientes para cubrir el
pasivo corriente y financiar las nuevas actividades que deba emprender SEGIPSA, aunque, como
se ha comentado con anterioridad, las ratios en 2021 se han reducido por la adquisiciéon de Rio

55.

Finalmente, las dos ultimas ratios referenciadas examinan la relaciéon entre los fondos propios y
ajenos de la compania.

La ratio de endeudamiento permite medir el grado de dependencia que tiene la empresa en
funcién de la procedencia de los recursos financieros que utiliza.

Una regla de prudencia y equilibrio financiera bésica es que las deudas totales contraidas por la
empresa no deben superar nunca el valor de los fondos propios. Segun esto, el valor que tome el
coeficiente de endeudamiento debe ser, a lo sumo, la unidad, siendo recomendables valores
inferiores. De esta manera, la principal fuente de financiacién tiene que ser, siempre, los fondos
propios, quedando relegadas las deudas totales de 1a empresa a un papel secundario.

Esta premisa se cumple de forma perfecta en el caso de SEGIPSA, donde la actividad se financia
casi en su totalidad con fondos propios, sin acudir a financiaciéon bancaria, permitiendo a la
empresa afrontar, con las suficientes garantias, tanto los proyectos presentes como los futuros.

El coeficiente de autonomia financiera, que es inverso a la ratio de endeudamiento, indica,
por cada unidad monetaria de recursos aplicados en la actividad, cuanto se utiliza de recursos
propios, mostrando, en el caso de SEGIPSA, el alto grado de independencia frente a la
financiacion ajena.

En resumen, la solvencia de SEGIPSA, asi como la capacidad financiera para asumir nuevos retos
y proyectos es muy solida, lo que permite afrontar, con las debidas garantias, las lineas
estratégicas que se desarrollan en este Plan de Actuacion.
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3.2 Cuenta de resultados

En el siguiente cuadro se muestra la cuenta de resultados de SEGIPSA de los tres tltimos
ejercicios.

Euros

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2021 2020 2019
I D

1. Importe neto de la cifra de negocios: 29.165.466,92 27.889.477,59 30.196.586,32
a) Ventas 3.319,67 12.100,38 2.653,90
b) Prestaciones de servicios 17.704.094,75 16.320.909,47 19.054.021,99
c) Arrendamientos 11.458.052,50 11.556.467,74 11.139.910,43
3.Trabajos realizados por la empresa para su activo 229.998,98 221.310,54 247.268,07
4.Aprovisionamientos: (7.305.374,00) (6.978.109,27) (8.227.043,34)
a) Consumo de mercaderias (2.139,08) (4.222,67) (6.898,78)
c) Trabajos realizados por otras empresas (7.303.234,92) (6.973.886,60) (8.220.144,56)
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos

6. Gastos de personal: (11.105.029,93) (10.939.605,71) (10.936.411,63)
a) Sueldos, salarios y asimilados (8.652.447,29) (8.595.176,12) (8.423.860,31)

b) Cargas sociales (2.452.582,64) (2.353.429,59) (2.514.614,16)
c) Provisiones 9.000,00 2.062,84
7. Otros gastos de explotacion (3.226.702,98) (2.505.649,65) (3.434.259,93)
a) Servicios exteriores (1.284.228,90) (971.009,70) (965.914,17)
b) Tributos (1.735.697,33) (1.646.747,11) (1.627.966,23)
) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (206.776,75) 112.107,16 (840.379,53)
d) Otros gastos de gestion corriente

8.Amortizacion del inmovilizado (3.879.321,11) (3.907.624,86) (4.007.030,28)
10.Excesos de provisiones 83.624,57 - 2.669.728,77
11.Deterioro y r Itado por j iones del inmovilizado -1.044.310,45 -806.956,56 -1.228.287,59
a) Deterioros y pérdidas -1.044.156,79 -806.414,94 -1.325.989,63
b) Resultados por enajenaciones y otros -153,66 -541,62 97702,04
13.0tros resultados (642,52) 27.556,78 523.140,65
_ | 291770548 30003%885 580369104
14.Ingresos financieros: 3.728,83 9.648,40 49.967,54
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros: 3.728,83 9.648,40 49.967,54
b2) De terceros 3.728,83 9.648,40 49.967,54
15. Gastos financieros: (52,44) (89,01) (261,57)
b) Por deudas con terceros (52,44) (89,01) (261,57)
16. Deterioro y resultado por enaj iones de instr s financieros. (18.887,72) (34.866,78) -
b) Resultados por enajenaciones y otras. (18.887,72) (34.866,78)

17. Impuestos sobre beneficios (807.991,53) (931.455,74) (1.552.980,90)

RESULTADO DEL EJERCICIO (A4) 2.094.506,62 2.043.635,73 4.300.416,11

La cifra de negocios de la sociedad se muestra estable en el periodo considerado, con una ligera
reduccidn en el ejercicio 2020, debida a la incidencia de la pandemia por COVID-19.

En cuanto a los gastos, se aprecia una reduccién en el volumen de los trabajos realizados por
empresas contratadas y contencion en el gasto de personal, que, practicamente, no varia entre
2019 y 2021. Si no consideramos el exceso de provisiones de 2019, el resultado de explotacion es
similar en los tres afios. Lo mismo sucede con el resultado antes de impuestos.
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3.3 Principales magnitudes de SEGIPSA

SEGIPSA es propietaria de un patrimonio inmobiliario valorado en mas de 400 millones de euros.
Se compone de bienes ubicados en toda Espafia que se han incorporado al balance de la sociedad
procedentes de distintas adquisiciones, ampliaciones de capital y permutas con la Direccion
General del Patrimonio del Estado.

La tipologia de los inmuebles es diversa, incluyendo viviendas, locales, plazas de garaje, trasteros,
naves industriales, solares urbanos y terrenos rusticos. Si bien, los activos mas representativos,
tanto en términos de valor neto contable como de superficie construida, son los inmuebles
destinados a uso de oficina. La mayor parte de estos inmuebles -oficinas- se encuentran
arrendados a departamentos de la Administracién General del Estado, Organismos adscritos y
Entidades Publicas Empresariales.

La actividad de arrendamiento de oficinas, ademas de satisfacer necesidades de espacios del
sector publico estatal, constituye la fuente mas importante de ingresos en el ambito de la gestion
inmobiliaria de SEGIPSA (suponen el 90% de los casi 12 millones de ingresos generados
anualmente).

Secundariamente, se realiza también una actividad de arrendamiento de viviendas, locales, plazas
de garaje, trasteros y derechos de superficie (fundamentalmente a particulares y entidades
privadas).

FACTURACION ARRENDAMIENTOS 2021

= Sector Publico = Sector Privado

En 2021, por su especial relevancia, debemos destacar la adquisicion del edificio Sur del complejo
empresarial “Rio 55 Madrid Business Park”, en la calle Virgen del Puerto n° 55 de Madrid, por
importe de 72.223.722 euros, de los que 59.500.000 € ha sido el importe de la compraventa y
12.723.721,58 € impuestos y honorarios notariales y registrales.
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En cuanto a la actividad, también del ejercicio, igualmente debemos destacar el proceso realizado
para la concesion de un derecho de superficie sobre dos parcelas ubicadas en Valdebernardo
(Madrid), cuyo canon anual supondra 661.200€ de ingresos durante los proximos 25 anos. Este
canon se actualizara anualmente conforme a la evolucion del indice de precios.

En el ejercicio 2021 se recibieron 99 encargos nuevos, cuyo presupuesto ascendié a mas de 23
millones de euros.

Los encargos de Redaccion de Proyectos para la mejora energética de las sedes judiciales del
Ministerio de Justicia y de Redaccion de Proyectos para la mejora de la eficiencia energética de
cuarteles de la Guardia Civil, ambos asociados al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia financiados con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia
(Fondos Next Generation EU), concentran el 57,73% del importe presupuestario total de los
encargos firmados en 2021.

A 31 de octubre de 2022 se han recibido mas de 90 encargos nuevos, con un presupuesto que
supera los 188 millones de euros, suponiendo un incremento muy notable respecto a las mismas
fechas de 2021.

En cuanto a la distribucion de los ingresos obtenidos por SEGIPSA en el afio 2021, ha sido la
siguiente:

acion de Fincas:
jon de Servicios

Distribucion de los ingresos de SEGIPSA en el ailo 2021 por departomentos.

La cifra de negocios, a 30 de septiembre de 2022, asciende a 24,5 millones de euros. Si se
mantiene la tendencia actual, lo cual es altamente probable, la cifra de ingresos a cierre de este
aflo superara, en un porcentaje importante, los datos del ejercicio 2021.
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3.4 Presupuesto del trienio 2023-2025 y prevision de cierre de 2022

Las previsiones de la sociedad para el trienio 2023-2025, asi como la estimacion de cierre para el
ejercicio 2022 son las siguientes:

PROGRAMA DE ACTUACION PLURIANUAL

Miles de Euros

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2022 2023 2024 2025

1. Importe neto de la cifra de negocios: 38.507 53.275 57.758 55.075
a) Ventas 3 3 3 3
b) Prestaciones de servicios 38.504 53.272 57.755 55.072
3.Trabajos realizados por la empresa para su activo 320 570 630 10
4.Aprovisionamientos: -12.656 -18.877 -18.982 -18.101
a) Consumo de mercaderias -2 -2 -2 -2
¢) Trabajos realizados por otras empresas -12.654 -18.875 -18.980 -18.099
6. Gastos de personal: -14.775 -21.545 -22.082 -19.905
a) Sueldos, salarios y asimilados -11.240 -16.423 -16.826 -15.168
b) Cargas sociales -7 -9 -9 -9
¢) Provisiones -3.339 -4.755 -4.882 -4.357
d) Otros -189 -358 -365 -371
7. Otros gastos de explotacion [ -3.986' -3.878' -3.767' -3.842
a) Servicios exteriores -2.107 -2.173 -2.152 -2.198
b) Tributos -1.894 -1.705 -1.615 -1.644
) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 15

8.Amortizacion del inmovilizado -4.141 -4.940 -5.913 -6.030
10.Excesos de provisiones 0 0 0 0
11.Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado -63 1.701 0 0
a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otros -63 1.701

13.0tros resultados 95 0o 0 0
ADRESULTADO DE DGLOTACION (1s3+4:5:6:748+10+1141) | 3301 6306 7644 7207
14.Ingresos financieros: 10 30 30 30
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros: 10 30 30 30
b2) De terceros 10 30 30 30

17. Impuestos sobre beneficios -828 -1.584 -1.918 -1.809

RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 2483 4.752 5.756 5.428

Para el trienio 2023-2025 se estima un incremento significativo de la cifra de negocios, debido a
la ejecucion de trabajos encargados financiados por el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. El aumento de cifra de negocios entre 2022 y 2023 es del 38%.

Ese crecimiento, unido a la contencién de costes, provocara una manifiesta mejora del resultado
del ejercicio para los proximos afios.

3

!


https://www.segipsa.es/es/index.html

"
¥ GOBIERNO MINISTERIO SEGIPSA
S 'S DEESPANA DE HACIENDA n
% ! Y FUNCION PUBLICA

a Sociedad Mercantil Estatal de

Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.S.A PLAN DE ACTUACION 2023 -2025

Cifra de negocios / Resultado

60.000
50.000
40.000 /
30.000
20.000
10.000

0

2022 2023 2024 2025

Para poder afrontar ese aumento de actividad, SEGIPSA ha incorporado personal a su plantilla
durante el afno 2022 y seguira incrementando el nimero de personas trabajadoras en 2023 y
2024, previendo una reducciéon de plantilla en 2025 cuando vayan finalizando los encargos
asociados al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

N° de empleados. Cifra media
N©¢ de empleados. Cifra a cierre 261 363 432 439 364

Gasto de personal (miles de euros) 11.105 14.775 21.545 22.082 19.905
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4 Mision, vision
y valores de
SEGIPSA
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4.1 Mision

La mision de SEGIPSA es proporcionar a la Administracion General del Estado, un servicio
eficiente en el &mbito inmobiliario, catastral y de gestién de la documentacién administrativa,
incluida la documentaciéon digital, aplicando la experiencia y conocimiento de un modo
sostenible, seguro y coordinado.

4.2 Vision

La vision de SEGIPSA pasa por ser el medio propio maés eficiente de la
Administracién General del Estado en su ambito de actuacion,
prestando eficazmente los servicios demandados recogidos en

su objeto social; teniendo en consideraciéon su objetivo
esencial de vocacion de servicio al sector publico. Destacar,

en este sentido, la especial atenciéon a la ejemplaridad, la
responsabilidad, la eficacia y la eficiencia, ademéas de ¥
fomentar y garantizar el buen gobierno.

SEGIPSA quiere convertirse en un medio propio de referencia
del Sector Publico en general, por lo que trabajara para adaptar
su estructura y normativa para poder conseguirlo.

4.3 Valores

= Elapoyoy el respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
= Eltrato justo y respetuoso entre el equipo humano y para con las partes interesadas.
* Lasolidaridad entre el equipo humano.

*» Elrespeto de los intereses de otras personas relacionadas con la compaiia.

* Lahumildad yla honradez en el desempeno del trabajo.

* El compromiso con el equipo humano y con el trabajo a realizar.

» Laclaridad ala hora de realizar cualquier tipo de comunicacion.

* Laempatiay sensibilidad para con las necesidades de la plantilla.

» Lalealtad y la honestidad en la toma de decisiones.

= Laintegridad y entereza en la toma de decisiones.

» Laapuesta por la diversidad y la inclusion.

» Laigualdad entre todas las personas que conforman SEGIPSA.

» Elrespeto al medio ambiente fomentando el desarrollo sostenible.

» Laprofesionalidad y correccién en el desarrollo de la actividad empresarial.

= Lagestion eficiente de los recursos publicos.

= Laprevencion y eventual deteccion y correccion del fraude, de la corrupcion
y de los conflictos de intereses.

» Laconfidencialidad y el deber de secreto profesional.
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La prudencia en el desarrollo de la actividad, en la asuncion de riesgos y en las relaciones
con clientes y proveedores.

Un comportamiento ético y conforme a la ley.
La transparencia en el desarrollo de sus acciones.

La contribucion a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, promovida y aprobada por Naciones Unidas.
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9 Enfoque
estratégico
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Con la finalizacion del Plan de Actuacion 2020-2022, SEGIPSA ha abordado, en este ejercicio, un
proceso de anélisis en el campo de la planificacion estratégica, reflexionando sobre la actividad y
la esencia de la compania en los proximos afos.

Como resultado de este ejercicio, se ha elaborado el Plan Estratégico 2023-2027 y se desarrolla el
presente Plan de Actuacion 2023 — 2025.

Ademas, como desarrollo de ambos, se estdn redactando el Plan Operativo Anual 2023 y los
Obijetivos de Retribucion Variable de 2023, que discurriran alineados.

A continuacion, en este epigrafe, se detalla el enfoque estratégico de las diferentes Areas que
componen SEGIPSA.

5.1 Enfoque estratégico de las Areas Transversales

En los proximos ejercicios SEGIPSA va a afrontar un importante proceso de transformacion,
impulsado por la consecuciéon de nuevos proyectos, que van a exigir: redimensionar recursos,
reestructurar esquemas de trabajo e implantar procesos y herramientas digitales, que contribuyan
a obtener los mejores resultados, con la maxima agilidad y garantias.

SEGIPSA, en su condiciéon de Medio Propio, est4 orientada a prestar servicios técnicos altamente
especializados, en el marco de los estandares de calidad més exigentes. Su compromiso con la
excelencia pasa por la adopcion de medidas que integren sus actividades de negocio en un
esquema integral de Compliance. El control permanente de sus actividades permitira detectar o
corregir, con caracter preventivo, cualquier signo susceptible de mejora.

SEGIPSA est4 comprometida con la gestion de calidad, con la seguridad institucional y la de la
informacion, asi como con la sociedad, a través de los ODS de la Agenda 2030 y de actuaciones
en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa.

En los dltimos anos, al crecimiento de la empresa, cabe sumar una normativa cada vez mas
exigente y prolija, lo que ha tenido como consecuencia un incremento también de los
departamentos denominados “transversales”, asi como la constitucion de nuevos organos,
comités y grupos de trabajo internos. Los distintos aspectos que éstos abordan requieren de una
armonizacion constante para que no se produzcan desajustes y se pueda garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la organizacion en su conjunto. Los Planes Antifraude asociados a los
proyectos PRTR constituyen el ejemplo mas reciente de ese esfuerzo.

Para lograr con éxito el reto que implican los nuevos proyectos es necesario desplegar una intensa
labor de planificaciéon estratégica que contemple, desde una vision multifactorial e integradora,
las muy diversas actividades que desarrollan las areas de negocio de SEGIPSA. Las exigencias del
entorno digital, por el que ya discurre gran parte de la actividad, y la velocidad creciente de los
cambios en los procesos de trabajo, demandan importantes ajustes, tanto tecnolégicos como de
organizacion de los recursos humanos.

En este sentido, SEGIPSA estd abordando la implantacién de un nuevo sistema de gestion y
planificacion empresarial (ERP), cuya puesta en marcha se prevé para el ejercicio 2023. El ERP
aportara una reingenieria y simplificacion de los procesos, digitalizando los procesos de extremo
a extremo, con una plataforma de dato Gnico y acceso en tiempo real y rapido a todo el volumen
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de datos. Este sistema centralizado e integral abundara en una herramienta mas colaborativa, que
facilite obtener un mejor rendimiento, control de procesos y reporting de informacion.

En el contexto global actual, una de las principales preocupaciones es la sostenibilidad energética.
En este terreno, SEGIPSA no s6lo ha implantado un Sistema de Gestion Medioambiental, sino
que, en apoyo de ese empefno ha comenzado a desarrollar diversos proyectos que persiguen la
eficiencia energética de edificios de la Administracion General del Estado y otros organismos y
entidades, mediante la ejecucion de Encargos de gestion relacionados con el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiados con los Fondos Europeos Next
Generation. Ese caudal de conocimiento generara un valor anadido con importantes aplicaciones
en el futuro.

Tras casi medio siglo de experiencia acumulada, SEGIPSA constituye ya un referente en el &mbito
del sector publico inmobiliario, en sus distintas vertientes. Los trabajos catastrales que desarrolla
para la Direccion General del Catastro y entidades locales permiten dotar a la AGE de una
herramienta de probada eficiencia recaudatoria, ttil en la lucha contra el fraude fiscal, al tiempo
que promueve la actualizacion de la realidad catastral como elemento de primera magnitud para
el desarrollo de otras medidas, especialmente, de caracter tributario.

El desarrollo de procesos y herramientas propias para las distintas fases de la cadena inmobiliaria
(inventarios, regularizacion, administracion, tasaciéon, comercializacién, venta; elaboraciéon de
proyectos, direccion facultativa, gestion de construccion, urbanismo y ordenacion del territorio),
asi como la capacidad de adaptacion a las necesidades de sus clientes, avalan desde hace muchos
afos su singular posicion en el sector publico inmobiliario.

El servicio almacenamiento de documentacién que presta SEGIPSA desde el CADA ha devenido
de maxima utilidad para la Administraciéon General del Estado. No obstante, en su btisqueda de
la mejora constante se han promovido actuaciones complementarias de digitalizacion de
documentacion que, en el futuro, habran de desarrollarse para ofrecer servicios ajustados a las
necesidades del tiempo digital en el que ya estamos inmersos.

La participacion de SEGIPSA en el marco de la contratacion publica contribuye, tanto a la
sostenibilidad del mercado de bienes y servicios, como al uso maés eficiente de los recursos
publicos. Las medidas sociales y medioambientales que incorpora en los procedimientos de
licitacion que promueve, colaboran en la dinamizacién del mercado, con absoluto respeto a los
principios de igualdad, no discriminacion, concurrencia, libre competencia y transparencia.

En definitiva, para conseguir vertebrar los diversos enfoques de las areas de negocio, y que se
alcance el cumplimiento de los retos de gestion que los actuales proyectos plantean, resulta
imprescindible que los departamentos denominados “transversales” reciban un impulso en
recursos humanos y tecnolégicos en consonancia al crecimiento de la empresa. La gestion del
talento altamente profesionalizado requiere medidas de planificacion de la trayectoria del
desempeno profesional, conciliacion y evaluacion del desempefio que permitan alcanzar un
equilibrio que procure la satisfaccion reciproca de ambas partes.

El mayor activo del que dispone SEGIPSA es su equipo humano y uno de los retos mas
importantes a los que se enfrenta, ante un redimensionamiento sin precedentes en el préximo
trienio, tanto en el volumen de actividad como de personal, es el de lograr que la idoneidad de
procesos, herramientas y controles garanticen de forma coordinada que la prestacion de sus
servicios resulte agil, eficiente y segura.
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5.2 Enfoque estratégico de las Areas de Negocio

Todas las tareas a desempefiar por las areas operativas o de negocio en el marco del presente plan
de actuaciéon seran llevadas a cabo con observancia en todo momento a los més rigurosos
estandares de calidad. En este sentido, se pretende que dichas tareas estén sometidas a un control
interno continuado y permanente, el cual, en la medida que sea posible, serd de caracter
preventivo. Asimismo, la ejecucidon de estos trabajos se realizara en estricto cuamplimiento de lo
dispuesto en materia de Compliance.

5.2.1 Gestion Catastral

La Direccion General del Catastro (DGC) considera a SEGIPSA como herramienta estratégica
propia para el mantenimiento de las bases de datos catastrales. Por ello destina con caracter
estable y recurrente a los encargos a SEGIPSA la parte mas importante del presupuesto de que
dispone para trabajos de formacién y mantenimiento del Catastro. Asi lo ha hecho en los tltimos
anosy lo seguira haciendo en los venideros, con un incremento sustancial anunciado para los afios
2023 y sucesivos en las cantidades anuales destinadas a encargos a SEGIPSA, pasando ademas
éstos a ser de duracion trienal, lo que refuerza la firme voluntad de colaboracion estable con
SEGIPSA de dicho centro directivo.

Para responder debidamente a estas demandas de la DGC, SEGIPSA ha de estar en condiciones
de ejecutar cualesquiera de los tipos de trabajos catastrales objeto de encargo, y de hacerlo en
cualquier parte del territorio. Debe mantener una plantilla estable de técnicos especializados, con
suficientes conocimientos y experiencia en materia catastral, y con una estructura directiva
adecuada. Ha de disponer, ademas, de una red suficiente de empresas colaboradoras a las que
pueda adjudicar contratos de modo agil y eficaz.

Asimismo, los volimenes de encargos financiados por entidades colaboradoras de la DGC deben
alcanzar y mantener unos niveles satisfactorios, a fin de ampliar la ejecucion efectiva de trabajos
de mantenimiento catastral sin incremento del presupuesto de dicho centro directivo.

Finalmente, para que la colaboracion con la DGC resulte eficaz, SEGIPSA ha de ser percibida y
apreciada como herramienta propia y estratégica no solo por la cipula directiva de la DGC, sino
también por los funcionarios de sus gerencias territoriales, logrando generar entre ellos la
suficiente confianza a través de la mejora en el conocimiento que tienen de SEGIPSA, asi como
del mantenimiento de unos niveles satisfactorios de calidad en la ejecucion de los trabajos.

Los avances en el establecimiento de este modelo colaborativo entre SEGIPSA y la DGC han sido
muy notables en los ultimos afos. Para los sucesivos, la meta ha de fijarse en lograr la
consolidacién completa del modelo, y —singularmente- en adaptarse al nuevo esquema de
encargos de mayor presupuesto y caracter trienal.

Para ello, la estrategia de la empresa en los tres proximos anos ha de orientarse en torno a cinco
lineas estratégicas, que se corresponden con los actores o grupos de interés relevantes para la
actividad catastral de SEGIPSA:

- Direccion General del Catastro
- Plantilla propia

-  Entidades locales
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- Empresas colaboradoras
- Gerencias regionales y territoriales del Catastro

Un sexto aspecto, que afecta tanto a la plantilla propia como a las empresas colaboradoras, es:
- Formacion en materia catastral

1.- Direccion General del Catastro

La Direccién General del Catastro es el tinico organismo que encarga trabajos catastrales a
SEGIPSA. Como se ha dicho ya, su apuesta por el recurso a SEGIPA es firme, decidida y muy
fuerte, superando los encargos de trabajos catastrales formulados desde 2014 en su conjunto los
190 millones de euros. Es, con mucha diferencia, el centro directivo de la AGE que ha venido
dedicando mas volumen presupuestario a los encargos a SEGIPSA. Con relacion a este centro
directivo, el principal objetivo estratégico ha de ser ejecutar al completo en cada ejercicio los
trabajos sefialados y las anualidades previstas de los encargos financiados por la DGC. A él
quedaran siempre supeditados los restantes aspectos, que encuentran su razéon de ser en este
objetivo primordial.

Para el trienio 2023-25, merece especial mencion el disefio y puesta en servicio del nuevo gestor
de expedientes catastrales, cuya contrataciéon se ha licitado recientemente como herramienta
especifica, ya que no existe en el mercado ningin producto que se ajuste a las caracteristicas
particulares de los trabajos catastrales que realiza SEGIPSA. Permitira recopilar en una tinica
base de datos toda la informacion relevante sobre la ejecucion de los trabajos en sus distintas fases
y estados, que se materializan en mas de 400.000 expedientes anuales, y que actualmente se
encuentra dispersa e incompleta. Esta base de datos sera accesible tanto a usuarios internos
(personal de SEGIPSA) como a proveedores (empresas colaboradoras) y a clientes (servicios
centrales de la DGC, personal de gerencias regionales y territoriales y personal de entidades
locales), cada grupo con sus correspondientes perfiles de usuario. Se alimentara a partir de
extracciones robotizadas del sistema de gestion catastral (SIGECA), completandose la
informacién con los datos procedentes de los técnicos de SEGIPSA y de sus empresas
colaboradoras.

Todo ello permitird un seguimiento en tiempo real de la evoluciéon de los trabajos a través de
cuadros de mando, con controles y avisos automaticos sobre cumplimientos de plazos y otros
hitos de tramitacion, asi como la generaciéon de informes sobre la evolucién de los trabajos para
su remisién a los organismos interesados (DGC, gerencias, entidades locales y la propia
SEGIPSA). El gestor se comunicara con el ERP de SEGIPSA para trasvase de aquella informaciéon
necesaria tanto para la contratacién como para la facturacion, en compras y ventas.

Con ello se lograra mejorar la eficacia en la ejecucion de los trabajos, reducir los plazos medios de
tramitacion de los expedientes y facilitar una informaciéon completa y en tiempo real a los agentes
relevantes.

Ademas del gestor de expedientes, se seguira trabajando en el trienio 2023-25 en la
automatizacion robotica de procesos (RPA), con el desarrollo y puesta en servicio de herramientas
que realicen automaticamente tareas repetitivas, liberando al personal técnico de estas labores
con el correspondiente incremento de la productividad.
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2.- Plantilla propia

Desde la perspectiva de la plantilla propia de SEGIPSA, el principal objetivo estratégico -ya que
supone un requisito para poder ejecutar los encargos en los plazos establecidos- es contar en todo
momento con una plantilla suficiente para ejecutar los encargos previstos de trabajos catastrales,
ya sean financiados por la DGC o por sus entidades colaboradoras.

Las perspectivas de encargos para los afios 2023 y sucesivos contemplan un incremento muy
notable del volumen de trabajos catastrales a ejecutar por SEGIPSA. Asi, se espera de la DGC un
encargo cuyo plazo de ejecucion sera de tres afios, comenzando el 1 de abril de 2023, con un
presupuesto de 15 millones de euros cada afio. Por otro lado, a la vista de los incrementos que
vienen sufriendo en los ultimos afios los encargos de entidades locales, atin con criterio de
prudencia, en ningln caso se esperan ejecuciones inferiores a 2 millones de euros anuales en
encargos de este tipo.

Asi, las previsiones de encargos en 2023 y afios sucesivos se sitiian en torno a los 17 millones de
euros al afo, lo que supone un incremento de un 31%, si se compara con la prevision de ejecucion
del presente afio 2022, y de un 48%, si se la compara con la ejecucién de 2021.

3.- Entidades locales

La Orden HAC/1616/2010 regula el procedimiento y los requisitos para encargo a SEGIPSA de
trabajos catastrales objeto de convenio de la DGC con sus entidades colaboradoras, asi como los
términos, plazos y condiciones para el abono de los gastos por éstas.

Los encargos de este tipo permiten a la DGC dilatar la capacidad de ejecuciéon en trabajos
catastrales de SEGIPSA sin necesidad de incrementar su presupuesto para trabajos de formaciéon
y mantenimiento del Catastro, ya que son financiados directamente por las entidades
colaboradoras. Por ello, la DGC estd muy interesada en que la importancia relativa de estos
encargos sea cada vez mayor, en el conjunto de la actividad catastral de SEGIPSA.

En consecuencia, uno de los objetivos estratégicos de SEGIPSA en los ultimos afios ha sido
incrementar el ntimero y el volumen de encargos de este tipo, pasando de 7 encargos en 2019 a
46 en lo que va de 2022, y de una facturacion de 500.000€ en 2019 a los dos millones que se
esperan en 2022.

Para el trienio 2023-25, el primer objetivo estratégico en este sentido ha de marcarse en mantener
tanto el nimero de encargos financiados por entidades locales como su presupuesto. Este tipo de
encargos suelen tener caracter anual, y para su mantenimiento resulta necesario renovar
anualmente la confianza depositada en SEGIPSA por estas entidades. Defraudar esta confianza
pondria en grave riesgo la renovacion de los encargos.

SEGIPSA tiene actualmente encargos financiados por diez diputaciones provinciales, una agencia
tributaria de comunidad autonoma, un cabildo insular y 34 ayuntamientos (entre ellos los de 4
capitales de provincia). Resulta necesario prestar afio a aiio un servicio satisfactorio en cada uno
de estos encargos, sin descuidar los plazos de ejecucion ni la calidad técnica de los trabajos
realizados, manteniendo ademas una interlocucion fluida con los responsables de los servicios de
gestion tributaria de estas entidades. A medida que crecen estos encargos, se hace necesario
dedicar més recursos a mantener sus renovaciones en el tiempo.
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Ademas del mantenimiento de los ya recibidos, un objetivo secundario sera incrementar su
numero con nuevos encargos financiados por entidades locales que no habian solicitado
anteriormente el encargo a SEGIPSA. Entendemos que, en la situacion actual, la medida mas
eficaz para incrementar el nimero de este tipo de encargos consiste en ejecutar los ya recibidos a
plena satisfaccion. Adicionalmente, se contemplaran medidas concretas para difundir entre este
tipo de entidades las ventajas del encargo a SEGIPSA: visitas presenciales, elaboracién de folletos
especificos y realizacion de un video promocional accesible desde la web de SEGIPSA.

4.- Empresas colaboradoras

Por lo que respecta a las empresas colaboradoras, el modelo de colaboracion de la DGC con
SEGIPSA para el mantenimiento catastral no se entenderia al completo sin la participacion del
sector empresarial privado, necesario para completar la capacidad de ejecucion que se requiere
de SEGIPSA y que ha venido siendo aliado estratégico de la DGC, con la ventaja de su
implantacion en los distintos territorios, con realidades geogréaficas e inmobiliarias diversas que
requieren de conocimiento y proximidad.

El principal objetivo estratégico en este sentido sera tener suscrito en todo momento un acuerdo
marco con un numero adecuado de empresas especializadas, que permita contratar con ellas
prestaciones parciales en volumen suficiente para poder ejecutar los encargos al completo y en
plazo. Para ello, el nuevo acuerdo marco debiera estar suscrito en abril de 2023, por un plazo de
tres afos, cubriendo asi todo el periodo de ejecucion del encargo 23-26.

Por otra parte, la estrategia de SEGIPSA ha de atender también a algunos otros aspectos derivados
de las caracteristicas especificas de sus empresas proveedoras de servicios catastrales.

El actual sector empresarial catastral espafiol estd constituido, en términos generales, por
pequeiias y medianas empresas, muy vinculadas al territorio en el que desarrollan su actividad y
un acceso limitado a canales de financiacion. Para facilitar la viabilidad financiera de estas
empresas, que redunda en una mayor capilaridad para SEGIPSA, se debe poner un especial
énfasis en la reduccion del periodo de pago a estas empresas.

5.- Gerencias regionales y territoriales del Catastro

Las gerencias regionales y territoriales del Catastro son, en gran medida, las altimas destinatarias
de los trabajos que ejecuta SEGIPSA. Como se ha dicho, la gran mayoria de éstos se materializan
en expedientes catastrales, cientos de miles al afio, que se corresponden con procedimientos
administrativos cuyos actos, tanto resolutorios como de tramite, han de ser dictados por el titular
del 6rgano competente por razon del territorio: el gerente del Catastro. Por ello, es muy
importante que los gerentes puedan confiar en que en los trabajos que realiza SEGIPSA se aplican
los criterios técnicos correctos y se ajustan en todo momento a la normativa reguladora del
Catastro. La validacion técnica de los trabajos que ejecuta SEGIPSA se realiza por funcionarios de
las areas técnicas de las gerencias.

Desde este punto de vista, los principales objetivos han de ser, en primer lugar, la aplicacion
correcta de los criterios técnicos en la ejecucion de los trabajos. A ello se refiere especificamente
la formacion catastral del personal de SEGIPSA y de sus empresas colaboradoras.

Y, en segundo lugar, debe mejorar el conocimiento que se tiene entre los técnicos del Catastro de
las gerencias sobre SEGIPSA. La experiencia nos demuestra que la percepcion negativa sobre
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SEGIPSA que tienen algunos funcionarios de gerencias de la DGC deriva de una falta de
conocimiento suficiente sobre los trabajos que realiza, modos de ejecutarlos, medios de los que
dispone, etc... Para cambiar esta percepcion, debe mejorarse la comunicacion con las gerencias
territoriales del Catastro, remitiéndoles informacion periédica sobre los trabajos realizados,
sistematizando los interlocutores y los canales de comunicacién y celebrando reuniones
presenciales mixtas entre coordinadores técnicos de SEGIPSA y de gerencias.

En ejercicios anteriores se fij6 como objetivo la remision a las gerencias con periodicidad mensual
de informes relativos al trabajo realizado. Correspondera en el trienio 2023-25 potenciar la
celebracion de reuniones presenciales en las que participen coordinadores técnicos de SEGIPSA
y funcionarios de las areas técnicas de las Gerencias del Catastro.

6.- Formacion en materia catastral

Finalmente, en lo que respecta a la formacion en materia catastral, hay que tener en cuenta que
el modelo de colaboraciéon entre SEGIPSA y la DGC tiene caracter integral, porque SEGIPSA
realiza todos los tipos de trabajos catastrales que se le solicitan y porque los realiza en todas sus
fases. Ello supone que en SEGIPSA se preparen las propuestas de documentos administrativos de
los expedientes que se nos trasladan, tanto de tramite como resolutorios, documentos que se
asignan a las correspondientes remesas para su firma por el titular del 6rgano competente. Los
actos administrativos resultantes de los procedimientos de incorporaciéon al Catastro de los
inmuebles y sus alteraciones han de ir debidamente motivados, con referencia a los hechos y
fundamentos de derecho, y son los técnicos de SEGIPSA quienes redactan estas propuestas de
motivacion. Ello requiere de un conocimiento suficiente de la normativa catastral, que es bastante
prolija. Todos los trabajadores del departamento han de manejar, ademas, la cartografia catastral,
y mas de la mitad de ellos deben editar cartografia en linea como parte de sus tareas diarias y en
algunos equipos se requiere que sean expertos en edicién cartografica avanzada.

Por ello resulta esencial conseguir que los trabajadores estén en todo momento debidamente
formados en materia catastral, tanto los de reciente incorporacién como los més veteranos, ya que
la normativa esta sujeta a frecuentes cambios y cada afio hay nuevos tipos de trabajos que la DGC
demanda de SEGIPSA.

En consecuencia, siempre ha de ser objetivo estratégico la formacion continua en materia
catastral, en primer término, del personal técnico de SEGIPSA y, en segundo término, del de sus
empresas colaboradoras. Para lograr este objetivo, hay que distinguir dos lineas de actuacion: las
acciones formativas y los manuales de procedimiento.
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5.2.2 Proyectos y Gestion Inmobiliaria

El Departamento de Proyectos y Gestién Inmobiliaria de SEGIPSA aspira a convertirse en la
Oficina Técnica de Arquitectura y servicios Inmobiliarios de referencia transversal para todas las
Administraciones Publicas y Sector Publico en general, prestando un servicio altamente
especializado en cualquiera de las seis Areas que componen el Departamento y que abarcan
ampliamente todas las fases del proceso edificatorio y el mantenimiento y gestion de los bienes
inmuebles.

Para ello, el Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria cuenta con un equipo técnico de
dilatada experiencia y alto grado de especializacion, que requiere de un programa de
investigacion y formacion estratégico que permita seguir dando un servicio 6ptimo a la vez que
se sitta a la cabeza de la innovacion en el sector.

Debido a que el Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria ofrece una gran variedad de
productos y el caracter transversal de su servicio a la Administracion General del Estado es
imprescindible contar con una buena estrategia de comunicacion para ser percibido como medio
propio de referencia, presentandose como una extensiéon de los cuerpos técnicos propios de los
distintos organismos.

El plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, con mas de 140.000 millones de euros
de inversion tras la crisis de la COVID han redefinido los préximos 3 afios de la Administraciéon
General del Estado, trazando la hoja de ruta para su modernizaciéon a diversos niveles. Desde
octubre de 2021 el Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria, estd trabajando
intensamente para dar respuesta a los distintos encargos PRTR, todos ellos de gran envergadura
y plazos ajustados.

A continuacién, se detalla en el cuadro siguiente los Encargos ya recibidos, o que se espera se
formalizaran antes de que finalice el afio 2022, describiendo: Componente al que pertenecen, el
Organismo Encargante, Servicios Contratados, Inversion Aproximada, Ingresos en Servicios,
Duraci6n del Encargo en afios y Contrataciones temporales necesarias:
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< N° CONTR. "
COMPONENTE ORGANISMO QUE ALCANCE INVERSION INGRESOS DUR DURACION
REALIZA EL ENCARGO ENCARGO APROX SERVICIOS ’ (ANOS)
DETERM.
MINISTERIO DE JUSTICIA | rovectoy Direccion) oo 11 000 € 6.200.000 € 12 3
Facultativa
Proyecto y Direccién
Facultativa 7-140.000 € 16
S.E. SEGURIDAD: 74.000.000 € 5
GUARDIA QIVIL Obras, Gestidén de ’ ’
Construcc. y Coord. 1.800.000 € 6
Seguridad y Salud.
C11. Modernizacién de las —
Administraciones publicas. Obra, Gestidn de
. s MINISTERIO DE TRABAJO (Construccién, 88.500.000 € 9.350.000 € 24 3
14. Mejora eficiencia P
royectoy D. F
energéticainmuebles.
Proyecto y Direccién
Facultativa 964.000 € 2
PATRIMONIO NACIONAL 12.800.000 € 3,5
Obras, Gestién de
Construcc. y Coord. 245.000 € 1
Seguridad y Salud.
Obra, Gestidn de
S.E. SEGURIDAD: POLICIiA NConstrucciény 24.400.000 € 1.860.000 € 8 2
Direccién Facultativa
Obra, Gestion de
C14. Plan de TURESPANA Construccién, 79.800.000 € 9.800.000 € 28 4
modernizaciony ProyectoyD. F
competitividad del sector -
turistico. Proyecto y Direccion 557.000 € 2
4. Actuaciones dmbito  |BIBLIOTECA NACIONAL DE |Facultativa 5.800.000€ ;
competitividad turistica. |ESPANA Obras, Gestidn de
Construcciény 150.000 € 1
Coord. Seg. y Salud.
C3.12. Modernizar
| 3b torios d idad MINISTERIO DE Proyecto y Direccion 200.000 € 0.000 € ] 1
aboratorios de sanida AGRICULTURA Facultativa 7.200. 430. ,5
animal y vegetal.
C18.13. Aumento de b to v Direccid
capacidades de respuesta |INGESA F;Sﬁ;ﬁ/‘a’ ireccion 4.300.000 € 306.000 € 1 3,5
ante crisis sanitarias.
362.500.000 € 38.802.000 € 102

Debido a este notable crecimiento del volumen de negocio, la plantilla se ha visto incrementada
considerablemente lo que supone un reto en la organizacion interna del departamento a nivel del
equipo humano y de la optimizacion de los procesos de trabajo.

Por todo lo anterior, la direcciéon del Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria para los
proximos tres afios ha de orientarse segin tres lineas estratégicas que engloban los retos y
oportunidades que el contexto actual nos presenta:

- Calidad de los Servicios: Formacion e Investigacion

- Especializacion

- Optimizacion de los Procesos de Trabajo
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Se desarrolla a continuacion la estrategia desde cada una de estas lineas de actuacion.

1.- Calidad de los Servicios de Arquitectura: Formacién e Investigacion

El Departamento de Proyectos y Gestiéon Inmobiliaria, por su naturaleza de medio propio de la
Administracion General del Estado y en el &mbito de la redaccion de proyectos, tiene acceso a un
volumen significativo de encargos de gran singularidad. Muchos de ellos, trascienden la mera
resolucién de un problema arquitecténico y plantean preguntas que bien merecen una reflexiéon
profunda para la profesion: la definiciéon de los nuevos espacios de oficinas que permitan nuevas
formas de trabajo, la transformacion de espacios de acogida para inmigrantes que permita una
mejor transicion e integracion, la adaptacion de arquitecturas existentes para nuevos usos
siguiendo criterios de eficiencia energética y de optimizacion del espacio, la intervencién en el
patrimonio histérico, por nombrar algunos.

Para poder profundizar sobre estos temas, se han puesto en marcha dos acciones que acercan el
mundo profesional y desarrollo laboral de SEGIPSA con la educacion y la investigacion de la
profesion a un nivel mas académico. Por un lado, SEGIPSA participa por primera vez en el
programa de becas ARQUIA, en su XXII edicién y contara con la incorporacion de dos becarios a
partir de enero de 2023, con una estancia en la empresa total de 12 meses. Los candidatos de las
becas ARQUIA son estudiantes de Arquitectura en sus dltimos cursos que bien cuentan con un
expediente académico extraordinario o bien han ganado la beca por concurso abierto presentando
propuestas de excelencia. La incorporacion de este tipo de perfiles traera una visiéon nueva con la
que afrontar los trabajos, que complementara la dilatada experiencia del equipo indefinido de
técnicos de SEGIPSA que se veran beneficiados de la mirada critica, desprejuiciada y la frescura
que los estudiantes puedan tener, ademas de la destreza con las herramientas graficas y de
presentacion de una nueva generacion de arquitectos.

Por otro lado, debido a la singularidad y variedad de los trabajos encargados, como se ha explicado
con anterioridad, consideramos que SEGIPSA tiene una oportunidad tnica de profundizar en
estos temas de investigacion relevantes relacionados con la naturaleza de los encargos que recibe
através de la colaboracion con la Universidad Politécnica de Madrid y su Escuela Técnica Superior
de Arquitectura. La inminente creacion de la Catedra Empresa SEGIPSA-TRANSFORMA, a
través de sus actividades de investigacion, difusion y docentes, puede aportar innovacion y rigor
académico al actual equipo de técnicos del Departamento de Proyectos de SEGIPSA que, aunque
suman una extraordinaria experiencia profesional, debido a la elevada carga de trabajo no
disponen de tiempo suficiente para la experimentacion con soluciones arquitectonicas
innovadoras, ni estan en contacto con los tltimos avances técnicos.

La Catedra TRANSFORMA desarrollara lineas de investigacion relacionadas con los encargos
recibidos en SEGIPSA y que pivotan sobre el entendimiento de la Arquitectura como una
herramienta de transformacién social en un contexto de grandes reformas, y se separaran en tres
grandes bloques:

- Intervencion en el Entorno Construido: Mejora de la Eficiencia Energética e Intervenciéon
en Patrimonio Histérico

- Oficina 4.0: Investigacion sobre nuevos espacios de trabajo
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- Arquitectura Transformativa: Sensibilizacion Espacial en espacios de Acogida para
Inmigrantes

En el marco de la catedra se realizan actividades diversas en el campo de la formacion, el apoyo a
la investigacion, la difusién y la transferencia de conocimiento. Frente a otras formas de
colaboracién habituales en la Universidad las catedras universidad empresa no se limitan a la
cooperacion en un proyecto de I+D especifico, lo que permite un apoyo a un area de investigacion
maéas amplia y durante un periodo prolongado de tiempo.

Entre otras actividades, se consideran de interés mutuo para SEGIPSA y para la Universidad:

1.- Actividades de Formacion:

Aquellas que impactan en el los programas educativos, tales como la colaboracién en el disefio e
imparticion de asignaturas de libre eleccién, y en el disefio e imparticion de programas de
postgrado, concesion de becas predoctorales y posdoctorales, apoyo a la realizacién de proyectos
fin de carrera, premios a proyectos fin de carrera, trabajos y concursos de ideas, organizaciéon de
conferencias y seminarios, colaboracion en planes de formacién de la empresa y promocion de
encuentros de expertos en el area de interés de la Catedra.

2.- Actividades de Difusion y Transferencia de Conocimiento:

-Todas aquellas que fomentan la transmision de temas relacionados con el 4rea de investigacion,
tales como la realizacion de jornadas de divulgacion técnica, las publicaciones sobre temas de
interés en el &mbito de la Catedra, la divulgacion de las actividades de la Catedra y la promocién
en acontecimientos cientificos y técnicos.

3.- Actividades de Investigacion y Desarrollo:

Aquellas que fomentan el desarrollo de lineas de investigacion en su &mbito temaético., tales como
la realizaci6on de tesis doctorales en el area de conocimiento de la Catedra y el apoyo a la
realizacion de trabajos de investigacion.

Ademas de estas dos acciones que sin duda revertiran en un mejor servicio para nuestros clientes,
y en paralelo, se debe continuar con un intenso programa de formacioén de los miembros del
Departamento, para que, por un lado, podamos conseguir y mantener un alto grado de
especializacion, cada vez més necesario para dar respuesta a los encargos especificos que recibe
el departamento, y por otro lado, gestionemos el crecimiento exponencial de la plantilla sin que
exista una pérdida del “know-how” o un riesgo de disolucién de la experiencia acumulada. Por
ello la estrategia en materia de formacion constara de dos vertientes:

- Formacion Continua Externa: basada en curso impartidos en centros o por profesionales
externos a SEGIPSA donde el equipo del Departamento pueda profundizar en materias de
caracter técnico: BIM, herramientas Project, herramientas de visualizacion
arquitectonica, anélisis ciclo de vida, etc, de caracter administrativo, ley de contratos,
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Financiacion Europea... asi como toda materia que tenga relevancia para el mejor
desempeno de los trabajos del Departamento.

- Acciones Formativas Internas: Sesiones de Formacion impartidas por personal propio del
departamento, que cuenta con mas experiencia, a sus companeros de nueva o reciente
incorporacion.

2.- Especializacion

El Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria ha recibido una parte importante de
encargos englobados en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, de
distintos componentes: C3, C11, C14, C18, C22 y C242. Son mas numerosos aquellos derivados de
dos componentes: C11 y C14. Los encargos derivados del Componente 11 para la Modernizacion
de la Administracion Puablica, incluyen una serie de actuaciones, incorporando medidas dirigidas
hacia el ahorro y eficiencia energética y el compromiso con las energias renovables y movilidad
sostenible.

Como se ha indicado anteriormente, se han recibido encargos del Ministerio de Justicia, para la
intervencion en 37 sedes judiciales, del Ministerio de Interior, para intervenir en 75
acuartelamientos de la Guardia Civil y del Ministerio de Trabajo y Economia Social, para
intervenir en 32 inmuebles del Patrimonio Sindical Acumulado.

Para dar respuesta a estos encargos, el equipo técnico ha aumentado en mas de 60 efectivos con
perfiles que cuentan con la experiencia especifica necesaria en materia de eficiencia energética.
Este equipo estara trabajando en los préximos tres afios en el desarrollo de mas de 160 proyectos
de esta componente, lo que supone una oportunidad tnica para adquirir un grado de
especializacion ain mayor en la materia y posicionarnos como el medio propio de referencia en
este campo para la Administraciéon General del Estado.

Por otro lado, los encargos derivados de la Componente 14: Plan de Modernizaciéon y
Competitividad del Sector Turistico, en su Inversion 4, Actuaciones especiales en el ambito de la
competitividad, aunque de menor cuantia en relacion al nimero de inmuebles a intervenir, son
de gran impacto y relevancia por lo singular de las actuaciones, como, por ejemplo, la intervencién
en 40 Paradores o la intervencion en la sede principal de la Biblioteca Nacional.

Todas estas actuaciones tienen en comin que son intervenciones en bienes del patrimonio
historico artistico de nuestro pais con un alto grado de proteccion. Para acometer estos encargos,
el Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria se reforzard con un equipo técnico
multidisciplinar, arquitectos, arquitectos técnicos, restauradores conservadores, arquedlogos,
etc, con experiencia demostrada en intervenciones de este tipo.

2 C3: Transformacion ambiental y digital del sistema agroalimentario y pesquero.
C11: Modernizacion de las Administraciones publicas.
C14: Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico.
C18: Renovacion y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud.
C22: Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion.
C24: Revalorizacion de la industria cultural.
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De nuevo, se presenta una oportunidad tnica de posicionarnos a la cabeza del sector en
intervenciones en patrimonio historico artistico de interés turistico a través de planes de
formacion, elaboracién de documentacidon y procedimientos especificos susceptibles de ser
recopilados y publicados en Guias o Manuales especializados, presentandonos como el medio
propio de la AGE de referencia en este tipo de actuaciones.

3.- Optimizacidon de los procesos de trabajo

En el trienio 2023-2026 el Departamento de Proyectos y Gestion Inmobiliaria se enfrenta a
grandes retos que a la vez presentan multiples oportunidades. Para dar respuesta al importante
aumento de encargos, tanto los derivados de fondos europeos Next Generation, como los
ordinarios o de caracter recurrente, el departamento estd experimentando un crecimiento sin
precedentes, con la expectativa de triplicar el namero de efectivos en 2023 referenciado a la
dimension del equipo en 2021. Este crecimiento supone un reto a nivel organizativo y por ello es
linea estratégica y fundamental la reestructuracion de las distintas areas, los equipos de trabajo,
las estructuras de cargos intermedios, y la sistematizacion y optimizacion de todos los procesos
de trabajo. Ademas, la puesta en funcionamiento del nuevo ERP de SEGIPSA nos ofrece una
oportunidad dnica para cuestionar y mejorar la eficacia de nuestros protocolos de actuacion.
Permitira la optimizacion de los procesos de btisqueda y gestion de la informacion a través de la
implementacién de la Base de Datos Unica incorporada al nuevo sistema ERP y de uso transversal
para todos los departamentos que permitira una mejor gestion de nuestros activos inmobiliarios.

Es necesaria una homogenizacion de criterios en cuanto al desarrollo de las diferentes fases de los
trabajos, asi como la generacion de una documentaciéon base “tipo” comun a los distintos encargos
y susceptible de ser utilizada por los distintos equipos.

El principal objetivo dentro de esta linea estratégica es el de incrementar la eficiencia de los
sistemas de trabajo y para ello se definirdn herramientas de seguimiento y control de los trabajos
que garanticen el cumplimiento de objetivos y plazos, facilitando un diagnostico precoz ante
ineficiencias en el desarrollo de los procesos y que permita implementar las medidas correctoras
pertinentes.

El material tipo Base incrementa la eficiencia y productividad de los equipos y facilita los trabajos
transversales dentro del Departamento y en los procesos compartidos con otros Departamentos,
asi como agiliza todos los tramites en los que intervienen empresas externas subcontratadas:
contrataciones, seguimiento del cumplimiento de los contratos, etc.

Estas herramientas de control permitiran la visualizacion del estado de los trabajos y facilitaran
la comunicacién con los clientes, fomentando la percepcion de solidez técnica y experiencia que
resulta en una mayor seguridad y confianza por parte de los Encargantes.
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5.2.3 CADA y Comercializacion de Inmuebles

1.- Centro de Almacenamiento de Documentacion Administrativa (CADA

El CADA se ha convertido en una herramienta fundamental para los diferentes Organismos
Publicos pertenecientes a la AGE y sus poderes adjudicadores, incluso para alguno perteneciente
a los Organos Constitucionales, en todas las actividades propias de la custodia y gestiéon de sus
fondos documentales, al no disponer éstos de espacios adecuados para la custodia de sus Archivos
y al encontrarse saturado, desde hace afos, el Archivo General de la Administracién.

El CADA, que viene prestando servicios de custodia fisica, tratamiento documental, consulta,
transportes, destruccion de documentacion y otros servicios complementarios, desde 2006, ha
visto como se llenaba el almacén de documentacién, hasta reducirse la capacidad disponible en el
momento de redactar este Plan de Actuacion inferior al 1%.

SEGIPSA, esta analizando la posible ampliacion del silo de documentacion, lo que permitiria
ampliar la capacidad de almacenamiento del CADA, ademas de incrementar espacios necesarios
para potenciar el rea de tratamiento documental y la puesta en funcionamiento de los servicios
de digitalizacion y preservacion digital. Las previsiones actuales estiman su puesta en
funcionamiento a la finalizaci6n del proximo trienio.

Debido a la alta ocupacién del silo de documentacién del CADA, la actividad del Area de
Explotacion se vera limitada en el proximo trienio. En primer lugar, la aceptacion de nueva
documentacion de los clientes actuales se restringira al reducido margen de disponibilidad de
espacio en el silo. Mas reducida atin ser4 la aceptacion de encargos de nuevos clientes, dejando la
capacidad de almacenamiento disponible enfocada principalmente a los Organismos que ya estan
depositando documentacién en el CADA.

Durante este trienio, se optimizara, en mayor medida, la rotacion de documentacion del almacén,
estudiando con los clientes la posibilidad de retirada y/o destrucciéon de documentacién que
permita incrementar la capacidad de almacenamiento del silo.

Otra via de liberar espacio en el silo es la potenciacién del Area de Tratamiento Documental. El
ofrecimiento a los Organismos que almacenan su documentacién en el CADA de servicios de
tratamiento documental permite a nuestros clientes tener mejor ordenada y clasificada su
documentacion, asi como la posible destruccion de la documentacién que no sea necesaria.

Para poder desarrollar el Area de Tratamiento Documental se va a incorporar nuevo personal a
dicha Area, en la cual, con la plantilla existente, no se pueden cubrir las necesidades transmitidas
por los Organismos de la Administracion General del Estado. En una primera fase, se abordaran
los encargos ya firmados y que, por carencias de personal, no se habian podido abordar
anteriormente. Con posterioridad, se hara una campafia de comunicacién de los trabajos de
tratamiento documental, en primer lugar, entre aquellos clientes que ya almacenan su
documentacion en el CADA vy, en segundo lugar, entre Organismos que no trabajan actualmente
con nosotros. En el pasado no se ha podido realizar esta campaia de comunicacion al no disponer
de los recursos suficientes para la ejecucion de nuevos trabajos.
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El Area de Tratamiento Documental cada vez debe enfrentarse a trabajos mas especializados, lo
que se traduce que, durante este periodo, y aprovechando la incorporaciéon del nuevo personal,
tendremos que adaptarnos a nuevos retos, implementando nuevos procedimientos de trabajo,
que ya inauguraremos con el tratamiento del CIS Victoria Kent, donde nuestro personal se
desplazara, por primera vez desde que realizamos el servicio de tratamiento, a las instalaciones
del cliente a desarrollar las tareas encargadas. Dado el problema de espacio que hay en el silo,
tendremos que fomentar la tendencia de que nuestro personal salga a trabajar a las instalaciones
del cliente y asi evitar consumir espacio en nuestras instalaciones. Por otro lado, el Area de
Tratamiento seguirad satisfaciendo las necesidades del cliente, asesorandoles, haciéndoles
proyectos a medida de sus requisitos reales, y abarcando todas las fases del tratamiento
documental que nos requieran.

En cuanto a la actividad de digitalizacion de documentacion y preservacion digital, siguiendo a la
NTI de Digitalizaciéon de documentos y basdndonos en la Guia de aplicacién de digitalizacion de
documentos recogida en la ENI Politica de Gestion de Documentos (32 edicion), el CADA plantea
un proceso de digitalizacion que pueda adaptarse a todos nuestros clientes de la Administracion
General del Estado. Para ello se prevé, a primeros de 2023, la incorporacion del equipo humano
que permitira iniciar el proyecto, ampliando el catalogo de trabajos que ofrece el CADA.

s/

[ A

- —— -
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Los motivos de la implantacién de la unidad de digitalizacion y preservacion digital son los
siguientes:

» Identificacion de una demanda creciente de servicios de digitalizacion y preservacion
digital de documentacion de entidades de la Administracion Pablica de &mbito estatal, que
no disponen de la capacidad o la seguridad necesaria para almacenar a largo plazo la
documentacion electronica producida conforme a las leyes 39/2015 y 40/2015 y al Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

» Maximizar el valor ofrecido a los clientes, dada la complementariedad del servicio de
digitalizacion con el Area de Tratamiento, y el de preservacién digital con la custodia fisica.

» Incremento de la garantia y calidad del servicio a sus clientes, ofreciendo los niveles de
seguridad requeridos en servidores y accesos, e incluyendo conversiones y migraciones de
documentaciones a otros formatos, firma y sellado de los mismos, etc.
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= Aprovechamiento del buen posicionamiento en el mercado como medio propio
instrumental y servicio técnico de la Administracion General del Estado para convertirse
en un referente en el campo de la Digitalizacion y de la Preservacion Digital.

Al igual que en el caso del tratamiento documental, se realizara una campafa de comunicacion
entre aquellos clientes que ya trabajan con SEGIPSA y, posteriormente, entre aquellos
Organismos que no lo hacen.

En cuanto a los flujos de trabajo, el proceso de digitalizacion que se prevé ofrecer en el CADA, se
desarrollara en tres grandes fases: inicio, digitalizacién y captura, y entrega al cliente. En la fase
de inicio, la documentacion debera quedar fisicamente preparada para su digitalizacion; en la fase
de digitalizacion y captura, se digitalizara, metadatara y firmara (si procede) para obtener un
documento ENI electrénico digitalizado, fiable e integro, completamente conformado, y ser4 la
fase del control de calidad; la tercera y altima fase sera la de entrega de la documentacion, tanto
fisica como electronica digitalizada, al cliente. Con estas fases el CADA se asegura de cumplir con
las normas recogidas en la ENI de Politica de Gestion de Documentos para la digitalizacion de los
fondos de los organismos pertenecientes a la Administracion General del Estado. Para poder
implementar este proceso de trabajo, se ha realizado un “Manual de Digitalizacién” donde se
recogen todas las rutinas que se van implementar.

Para poder abordar los nuevos retos que se presentan, sera necesaria la formaciéon continua de
nuestro personal, asegurando el conocimiento de las tltimas tendencias que van surgiendo en
nuestro campo, y asi podérselas transmitir a nuestros clientes. Para ello se planificaran la
realizacion de cursos, asistencias a Congresos y Jornadas y cualquier tipo de actividad que aporte
beneficios para el desarrollo de nuestro trabajo.

2.- Comercializacién de Inmuebles

En el Area de Comercializacion de Inmuebles debemos distinguir entre los trabajos de
comercializacion del patrimonio inmobiliario propio y las labores de comercializacién de
inmuebles de Organismos de la Administracion General del Estado cuyo mandato se formaliza,
normalmente, a través de un encargo de gestion.

Como se ha indicado anteriormente, el patrimonio inmobiliario de SEGIPSA est4 valorado en mas
de 400 millones de euros, y se compone de bienes ubicados en toda Espana.

La tipologia de los inmuebles es diversa, incluyendo viviendas, locales, plazas de garaje, trasteros,
naves industriales, solares urbanos y terrenos rusticos. Esta circunstancia, conjuntamente con su
amplia dispersion geografica, complica el proceso de comercializaciéon de los mismos.

Por esta razon, se ha planteado que los trabajos de comercializacion del patrimonio inmobiliario
propio se organizaran, como se explicara posteriormente, a través de la elaboracion de un nuevo
Plan de Comercializacion que definira las lineas de actuacion del periodo 2023 -2025 para que, a
continuacion, se puedan ejecutar dichas acciones.

Dichas lineas de actuaciéon deben orientar el posicionamiento que adopte SEGIPSA en la
comercializacion de sus activos, potenciando la oferta de un servicio de calidad a la

Administracion General del Estado.



https://www.segipsa.es/es/index.html

y | |
bl ! ¥ GOBIERNO MINISTERIO S E G IPS A
" DE ESPANA DE HACIENDA ™
- S
2 WS

Y FUNCION PUBLICA

a2 Sociedad Mercantil Estatal de

Gestion Inmobiliaria de Pafrimonio, M.P.S.A PLAN DE ACTUACION 2023 -2025

En este sentido, la colaboracién con la Direccién General del Patrimonio del Estado, accionista
unico de SEGIPSA, es fundamental. Se pretende potenciar, si cabe, la cooperacion en este ambito,
que redunda en fuertes sinergias para ambos.

En el Plan se realizara una agrupaciéon de inmuebles en funcién de sus caracteristicas técnicas y
de su localizacion geografica, de tal forma que se pueda sintetizar la informacion de las fincas y la
estrategia de comercializacion a ejecutar.

Posteriormente, se propondran las lineas de actuacién para cada agrupacién de inmuebles, que,
fundamentalmente, seran:

= Realizacion de acciones tendentes al arrendamiento de los inmuebles y a la concesion de
derechos de superficie.
» Enajenacion de las fincas.

En el caso de la comercializaciéon de inmuebles de otros Organismos se intensificara la relacién
con aquellas entidades que nos encargan esta actividad de forma recurrente, como la Delegacion
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas o, Gltimamente, MUFACE.

Se realizaran labores de difusion de los trabajos que realiza SEGIPSA en este ambito entre
aquellos Organismos que son grandes tenedores de inmuebles, buscando férmulas de
colaboracién con ellos.

Los procesos de comercializacion de inmuebles para otros Organismos se han centrado
tradicionalmente en la enajenacion de fincas mediante procedimientos de subasta publica,
presencial o mediante la presentacion de ofertas en sobre cerrado.

En este periodo se va a analizar la posibilidad de ofertar a Organismos de la Administraciéon
General del Estado la comercializaciéon en arrendamiento de sus inmuebles, participando en la
comercializacion de las fincas y buscando la optimizacion y la eficiencia en la gestion de sus
propiedades.

Ademaés, se estudiara el ofrecimiento de labores de consultoria inmobiliaria en la basqueda de
espacios, bien en adquisicion o arrendamiento, para entidades de la Administracion.

Comun a ambos trabajos de comercializacion de inmuebles, propios y ajenos, sera el desarrollo
de un sistema de comercializacion online, que aumentara la comunicacién de los inmuebles
comercializados y mejorara la eficiencia de costes.
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6.1 Introduccion

El Plan Estratégico 2023 — 2027 ha establecido las lineas estratégicas que va a desarrollar
SEGIPSA en los proximos cinco afios. Las lineas estratégicas se han organizado, con objeto de
reflejar de forma mas completa y clara la actividad y los fines de la empresa, de acuerdo a las
cuatro perspectivas del cuadro de mando integral: la de la viabilidad, la de los clientes, la de los
procesos y la de la formacidn y el crecimiento de los recursos humanos.

Las lineas estratégicas establecidas son las siguientes:

= Sostenibilidad

» Instrumento de referencia para el Sector Pablico
» Transformacion digital

» Gestidn del talento

" Viabilidad * Procesos

TRANSFORMACION
DIGITAL

SOSTENIBILIDAD

SERVICIO
PUBLICO

*Formacidony
crecimiento de los
recursos humanos

¢ Clientes

Dentro de cada linea estratégica, se han desarrollado un conjunto de acciones en los que centrar
los esfuerzos y que orientan el rumbo de la empresa durante el quinquenio 2023 -2027.

Las actuaciones que componen el Plan de Actuacién 2023-2025 se han encuadrado dentro de las
lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico 2023-2027 y desarrollan las acciones que
componen esas lineas estratégicas.
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6.2 Sostenibilidad

Desde la perspectiva de la viabilidad, la SOSTENIBILIDAD, en toda la amplitud del término es
una LINEA ESTRATEGICA de SEGIPSA promovida a través de las siguientes acciones.

6.2.1 Garantizar la sostenibilidad econ6mica y financiera de la sociedad.

6.2.1.1 Analisis v ejecucidén de las acciones que permitan garantizar la sostenibilidad
econdémica de la sociedad

Durante el altimo ejercicio, SEGIPSA ha tenido grandes transformaciones que afectan a la
estructura de la empresa, considerando, ademas, que, en los proximos afios, estos cambios se van
a consolidar e, incluso, probablemente, se acrecienten. Entre estas transformaciones podemos
citar las novedades que ha supuesto la altima reforma laboral o el incremento de cifra de negocios
asociado al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Para que la consolidacion de estos cambios no afecte a la sostenibilidad econémica de la
compaiiia, debe realizarse el diagnostico de la situacion actual de SEGIPSA y analizar los posibles
escenarios a los que se enfrente la empresa en este trienio, de tal forma que se puedan ejecutar las
acciones que se consideren necesarias para garantizar dicha sostenibilidad econémica.

Entre estas acciones, podemos citar la especializacion en determinadas actividades o la busqueda
de nuevos clientes, que posibiliten el incremento de la cifra de negocios, si fuera necesario.

6.2.1.2 Elaboracién de un nuevo Plan de Comercializacién de Inmuebles

El patrimonio inmobiliario de SEGIPSA esta valorado contablemente en més de 400 millones de
euros, compuesto por bienes ubicados en toda Espafa y de tipologia muy diversa, incluyendo
viviendas, locales, plazas de garaje, trasteros, naves industriales, solares urbanos y terrenos
rusticos.
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Los activos mas representativos, tanto en términos de valor neto contable como de superficie
construida, son los inmuebles destinados a uso de oficina. La mayor parte de estos inmuebles -
oficinas- se encuentran arrendados a departamentos de la Administracion General del Estado,
Organismos adscritos y Entidades Pablicas Empresariales.

SEGIPSA quiere reforzar la estrategia de comercializacién de sus activos inmobiliarios, de tal
forma que se incremente la eficiencia de los mismos y se potencie la oferta de un servicio de
calidad a la Administracién General del Estado.

Para ello se va a realizar un nuevo Plan de Comercializacién de Inmuebles, que permita definir
las lineas de actuacion en el proximo trienio, ejecutando, a continuacioén, su desarrollo en dicho
periodo de tiempo.

En primer lugar, se debera realizar un anélisis de los diferentes inmuebles, tanto de la situacién
actual como de la evolucion a futuro, estimacion de su valor y de las rentas que se pueden obtener
del mismo.

Posteriormente, para cada inmueble o grupo de inmuebles, se estableceran las acciones a efectuar,
tanto de tipo comercial como de reforma o rehabilitacion de los mismos.

En una dltima fase, se ejecutaran las acciones establecidas y aprobadas, segin su caso.

Las etapas de este proceso podran tener diferentes plazos de realizacion para cada inmueble o
tipo de inmuebles.

En el Plan de Comercializacién de Inmuebles se debera abordar la estructura actual de recursos
dedicados a la comercializacién de los activos, observando si la misma es suficiente o se debe
reforzar para lograr la 6ptima ejecucion del plan.

6.2.1.3 Mejora en la gestion eficiente de los recursos y de los excedentes de tesoreria

SEGIPSA esta comprometida con el principio de eficiencia en la gestion de los recursos publicos,
que emana de la Constituciéon Espafiola, que en su articulo 31 dispone que “El gasto publico
realizara una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programaciéon y ejecuciéon
responderan a los criterios de eficiencia y economia”, y del resto del ordenamiento juridico.

SEGIPSA cuenta con un disponible de Tesoreria muy relevante, y adapta su gestion a la situaciéon
del mercado financiero. El efectivo e Inversiones Financieras a corto plazo a cierre de los ultimos
5 afnos en SEGIPSA han sido

2017 2018 2019 2020 2021 (1)
Tesoreria 11.283.156,40 10.049.180,31  64.867.490,31  53.666.262,92  43.171.043,64
Inversiones Financieras c/p 93.055.987,75  95.283.148,28  47.238.660,55  58.252.801,34 86.076,38
TOTAL 104.341.161,15 105.334.346,59 112.108.169,86 111.921.084,26  43.259.141,02

(1) La reduccidon entre 2020y 2021 se debe a la adquisicién del edificio Sur, situado en complejo empresarial “Rio 55
Madrid Business Park”, en la calle Virgen del Puerto n2 55 de Madrid por importe de 72.229.493,61 euros. Las
Inversiones Financieras vivas al cierre de 2021, corresponden a fianzas y depésitos constituidos y por tanto sin
rentabilidad financiera.



https://www.segipsa.es/es/index.html

: .-
= S ¥ GOBIERNO MINISTERIO SEGIPSA
S 'Y DEESPANA DE HACIENDA . ™

Y FUNCION PUBLICA

awwva Sociedad Mercantil Estatal de

Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, M.P.5.A PLAN DE ACTUACION 2023 -2025

Tesoreria e IFT 2017-2021
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La situacion de los mercados financieros estd en un momento de cambio en 2022. Desde 2019 el
Euribor y el precio de la Deuda Publica estaba en valores negativos. En ese contexto, los bancos
comunicaron el cobro por los saldos a la vista en las cuentas de SEGIPSA. En ese entorno, la
estrategia de SEGIPSA consistia en pactar con las entidades financieras una franquicia libre de
coste, y repartir la Tesoreria entre las cuentas para ajustar el coste al minimo.

En julio de 2022 el tipo de interés del Eurosistema dejo de ser negativo, y en septiembre se ha
convertido en positivo, por lo que SEGIPSA ha pasado a adquirir Letras del Tesoro de Espana a
12 meses, ajustandose en todo caso a las Instrucciones recibidas de la Direcciéon General del
Patrimonio del Estado.

De esta manera conjuga: la rentabilidad financiera, la garantia maxima para SEGIPSA que supone
invertir en Deuda Publica espafola, el compromiso con nuestro pais, y la disponibilidad de esas
cantidades en el corto plazo.

Los objetivos concretos derivados de la gestion eficiente de los excedentes de tesoreria son:
» Andélisis de la operativa de SEGIPSA para identificar necesidades y excedentes de Tesoreria

* Colocacion de cantidades excedentarias de Tesoreria en Deuda Puablica a corto plazo a través
de la cuenta abierta en Banco de Espafia, ajustdndose a las Instrucciones recibidas de la
Direccion General del Patrimonio del Estado.

» Planificacion de la tesoreria e informacién y seguimiento mensual del Plan mediante
informe al Consejo de Administracion.

= Mantener un saldo suficiente en las cuentas para atender cualquier operacién ordenada por
el accionista de SEGIPSA, la Direccion General de Patrimonio del Estado.
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6.2.1.4 Definiciéon de Formatos y Modelos de Trabajo

SEGIPSA recibe un elevado nimero de encargos relativos a todas las fases del proceso edificatorio
y el mantenimiento y gestion de los bienes inmuebles. Estos encargos, incluso para servicios
idénticos para los que se cuentan con tarifas publicadas, son de muy diversa indole, escala,
presupuesto y naturaleza de los trabajos.

A pesar de estas diferencias, y tras un analisis exhaustivo de los protocolos de actuacion relativos
al desarrollo de los trabajos tanto los extraordinarios derivados de los Encargos PRTR, asi como
otros encargos recurrentes, se han sistematizado los formatos de encargo que ofrece SEGIPSA.

Con esta accion se busca una mejora en la eficiencia de los procesos de trabajo, reduciendo los
plazos de ejecucion de las diferentes fases de trabajo y especialmente importante para acortar los
tiempos de adaptacion de los equipos de nueva incorporaciéon lo que revierte en una menor
inversion de horas en las distintas tareas y por tanto una optimizacién de los recursos financieros.
Ademas, esta medida mejora la percepcion de solidez técnica y profesionalidad de cara a los
clientes.

6.2.2 Fomentar factores ambientales y de eficiencia energética.

6.2.2.1 Desplegar las actuaciones que sean necesarias para llevar a cabo la optimizacién
del consumo energético de los inmuebles propiedad de SEGIPSA

Medidas para la racionalizacion del uso de los centros de trabajo de SEGIPSA y de sus
instalaciones:

» Establecimiento de los horarios de encendido y apagado de las instalaciones
» Optimizacion del uso de los edificios

* Control de la temperatura

» Despliegue de instalaciones de autoconsumo
* Control del alumbrado exterior

=  Medicién del uso de consumibles de oficina

=  Medidas en materia de contratacion

Facilitacion de la prestacion de los servicios de SEGIPSA por las empleadas y empleados mediante
diferentes formulas organizativas que garanticen plenamente el desarrollo de las necesidades:

» Trabajo a distancia, con plena garantia de la prestacion del servicio y siempre que no se
perjudiquen el cumplimiento de los fines y objetivos de la empresa

=  Medidas de movilidad sostenible
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Medidas de formacion y sensibilizacion:

Periodicamente, SEGIPSA comunicara a los empleados diverso contenido para la sensibilizacion
en cuanto a unos habitos de trabajo que redunden en una mejor utilizaciéon de los recursos
energéticos y de los materiales de una oficina, apoyandose en la plataforma que ofrece el IDAE.

6.2.2.2 Trabajos para el mantenimiento, revisién v actualizacién del sistema de gestidén
ambiental (SGA) implantado

Se ha implantado en SEGIPSA un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma
UNE-EN ISO 14001. Para mantener correctamente dicho sistema, deben llevarse a cabo,
entre otras, las siguientes actuaciones:

» Coordinacién y seguimiento de los objetivos y de las medidas relativas al Sistema de
Gestion Ambiental establecido en la empresa

» Revision y actualizacion de los procedimientos, formatos y registros del Sistema de
Gestion Ambiental, asi como de cualquier otra documentacion relativa al mismo

* Coordinacion de las auditorias y de las revisiones anuales del indicado Sistema de Gesti6on
Ambiental

* Formacion y sensibilizacion ambiental de la plantilla de la empresa

6.2.2.3 Sostenibilidad social v medio ambiental en el ambito de la contratacién
administrativa

La contratacién publica sostenible (también denominada en ocasiones como contrataciéon publica
responsable), responde, de acuerdo con la definicion de la Comision Europea
(https://ec.europa.eu/environment/gpp/versus en.htm) al equilibrio entre el trio econémico,
social y medioambiental en todas las fases de adquisicién de un bien o servicio.

La Constitucion Espafiola se refiere a estos aspectos en su articulo 40 respecto al ambito social, y
el articulo 45 sobre el medio ambiente y el desarrollo sostenible. Y, por otro lado, el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea recoge en su articulo 9 la consideracion de las exigencias
sociales, y en su articulo 11 el deber de integracion de las consideraciones medioambientales y el
fomento del desarrollo sostenible, teniéndose en cuenta ambos aspectos en la definicion y en la
ejecucion de las politicas y acciones de la Union.

La integracion de la sostenibilidad en la contratacion publica esta estrechamente ligada a la
transformacion de esta herramienta, inicialmente considerada como un instrumento meramente
destinado al abastecimiento de bienes y servicios en las condiciones més ventajosas para el
Estado.

El Derecho Administrativo siempre ha estado bajo la influencia de la realidad social de cada época,
habiendo evolucionado desde el llamado Estado policia, en el cual las Administraciones apenas
intervenian en la sociedad, hasta el actual Estado garante, en el que las Administraciones prestan
servicios publicos y otras actividades, en colaboracion y coordinacién con algunos operadores

privados.
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En esta misma linea, la contratacion puablica también super6 su etapa tradicional, en la que su
proposito tnico era el aprovisionamiento, agregando a esta formula clasica el compromiso social.
Dicha adicién conformo la actividad contractual realizada por las Administraciones Pablicas en
la actualidad: ofrecer a los ciudadanos obras, bienes y servicios de la mayor calidad posible,
actuando al servicio objetivo del interés general, lo que justifica la posicién juridica especial que
posee la Administracién, y que le permite llevar a cabo una serie de politicas publicas de
intervencion en la vida econémica, social y politica del pais con el objetivo de orientar
determinados comportamientos de los agentes econdmicos intervinientes, a través de la
contratacion.

6.2.3 Velar por la seguridad institucional, tecnolégica, de la informacién y
normativa de SEGIPSA.

6.2.3.1 Analizar v desarrollar en SEGIPSA las diferentes dimensiones de la seguridad
institucional, seguridad de la informacién y tecnolbgica y seguridad normativa

Con los principios de analizar y desarrollar en SEGIPSA las diferentes dimensiones de la
seguridad institucional, seguridad de la informaciéon y tecnolégica y seguridad
normativa, las actuaciones a desarrollar son:

La seguridad institucional, en la linea de dotarse de medidas dirigidas a la proteccion de
personas y bienes, mejorando los sistemas de seguridad, procedimientos y protocolos de
actuacion ante emergencias en los centros de trabajo de SEGIPSA o en inmuebles propiedad.
Actualmente centrados en RIO55 Edificio Sur, el complejo de viviendas en Aranjuez propiedad de
nuestro organismo y las propias oficinas centrales del Edificio Pegaso, asi como en la seguridad
de todo el personal de SEGIPSA y de las visitas que se tengan en nuestros centros de trabajo.

A medio plazo se pretende analizar y desarrollar los sistemas y planes de emergencia en los otros
inmuebles donde SEGIPSA tiene actividad laboral o es propietaria, como por ejemplo el CADA.

Para ello se realizara una descripcion de las instalaciones y elaborara un catalogo de riesgos y
amenazas. Seguird un analisis de vulnerabilidades y descripcion de los medios de proteccion.
También se incluiran las responsabilidades de seguridad, asi como las normas y procedimientos
de actuacion. Reforzando o afianzando cualquier aspecto que sea necesario.

Actualmente el edificio de RIO55 se encuentra sin actividad empresarial, pero a corto plazo se
tiene programado la ocupacion de las plantas 32, por parte de personal de SEGIPSA, y la planta
72 alquilado a un organismo publico externo. Las diferentes plantas del edificio se iran
acondicionando para alquiler a diferentes organismos, creciendo exponencialmente la actividad.

SEGIPSA es propietaria y responsable del edificio, por lo que también de los sistemas de
seguridad y control de accesos de las zonas comunes del edificio. El Area de Seguridad
Institucional estad colaborando activamente junto con otros Departamentos para tener una
situacion estable en este sentido. Pendiente de la resolucion de licitaciéon de un contrato integral
de la seguridad y sus sistemas en RIO55, el Area seré la encargada de gestionar con la empresa
adjudicataria el servicio de vigilancia y todos los sistemas de seguridad. La presencia fisica del
Area con alguno de sus miembros sera semanal y continua.

Asi mismo se esta desarrollando y actualizando, junto una asesoria externa especializada, el Plan
de Autoproteccion necesario en un edificio de estas caracteristicas.
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Los procedimientos y sistemas de seguridad més adecuadas y criticos para cumplir el objetivo se
basa en el mantenimiento y actualizacion en:

- Gestién de control de accesos a edificios e inmuebles.

- Plan de Autoprotecciéon

- Plan de Emergencia.

- Plan Contra Incendios.

- Planes de vigilancia y sus sistemas de intrusién y video vigilancia.

El Area de Seguridad Institucional y Tecnoldgica de una forma transversal a toda la empresa,
tendrA que asumir competencias de cualquier aspecto relativo a la seguridad,
independientemente del area de actuaciéon o departamento involucrado.

La seguridad de la informacion y tecnolégica, estableciendo politicas de seguridad en la
utilizacion de medios electronicos y unas medidas de proteccién adecuadas para proteger la
informacion. Un punto de referencia obligado en la legislacion espafiola lo constituye el ENS
(Esquema Nacional de Seguridad) en el Aambito de la Administracién Electronica. E1 ENS regulado
por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, que fue modificado por el Real Decreto 951/2015 de
23 de octubre y por el R.D. 311/2022, de 3 de mayo, tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizaciéon de medios electronicos y estd constituido por principios basicos y
requisitos minimos, asi como las medidas de proteccion a implantar en los sistemas que permitan
una protecciéon adecuada de la informacion. SEGIPSA esta al orden y encaminado en aplicar
cuantas medidas sean necesarias para mejorar la seguridad de la informacion.
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El Jefe de Area de Seguridad es el Responsable de Seguridad del Comité de Seguridad dentro del
ENS. El JSeg en esta linea trabaja y colabora con el Area de Tecnologia para promover y tener las
medidas de seguridad de la informacién mas actualizada, asi como acceso a la formaciéon de
primer nivel disponible en el CCN.

Esquema Nacional de

Seguridad

La implantacion del ENS exige una categorizacion del sistema de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en basico, medio o alto que a su vez llevara asociado un nivel de madurez de
las medidas de seguridad. La adecuacion a estos niveles de madurez y categorizacion comenzados
desde hace dos afos, estdn encaminados a una certificacion por parte del CCN, Centro
Criptoldgico Nacional de nuestros sistemas de informacion. Junto los demas responsables de
SEGIPSA en esta tematica se desarrollaran medidas para conseguir esos niveles.

Uno de los aspectos méas importantes mas relevantes del Responsable de Seguridad y prioritaria
en estos momentos, es la formacién y concienciaciéon en temas de ciberseguridad a todos los
empleados de SEGIPSA, por medio de fichas formativas, cursos especificos y difusion de
informacién sobre ciberseguridad que pueda ser ttil para cualquier empleado.

Destacar asi mismo, un requerimiento del ENS y de la Ley de Proteccion de Datos que es la
clasificacion de la informacién. Cualquier entidad publica o privada, ha de tener garantizada la
seguridad, clasificacion y proteccion de la informacion en la que se basa, aparte de la propia de la
empresa. En el caso de que la informacién que posea o custodie la empresa posea el caracter de
Informaciéon Clasificada, se habra de cumplir necesariamente con las Normas de la ANPIC
(Autoridad Nacional para la Proteccion de la Informacién Clasificada), cuyo 6rgano de trabajo lo
constituye la ONS, Oficina Nacional de Seguridad. Para ello el personal que accede a dicha
informacion deberan solicitar la HPS (Habilitacion Personal de Seguridad). SEGIPSA
actualmente no tiene informacion clasificada, pero en un futuro la empresa tendra que estar
preparada y certificada en este sentido.

No obstante, en el caso de que la informacion a manejar no sea clasificada en un sentido estricto,
esta normativa siempre nos ofrece orientaciones de interés para la proteccion de la informaciéon
de una forma interna dentro de la empresa, que podemos tomar de las que establece la normativa
para las actividades y contratos con el inferior grado de clasificacién, esto es “DIFUSION
LIMITADA”. Dichas orientaciones méas simplificadas que la normativa general versan sobre la
seguridad en el personal, fisica, de la informacion o de los sistemas de informacion y
comunicaciones.

(A
Oficina Nacional de

Seguridad
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Por tltimo, la seguridad normativa, con el objetivo de identificar los riesgos y gestionar un
sistema que permita prevenir, detectar y corregir cualquier actuacion irregular o fraudulenta. Es
por ello que se debe gestionar y controlar el cuamplimiento tanto de normas externas de cualquier
tipo, como de regulaciones internas, propias o sectoriales, siendo fundamental la funcion de
Compliance dentro de la entidad, cuyos objetivos principales seran de identificacion de riesgos de
incumplimiento normativos, asesoramiento en funcion de la evolucion de los riesgos asociados a
la actividad, alertar sobre posibles incumplimientos y el seguimiento del proceso de correcciéon de
las posibles irregularidades.

El Area de Seguridad Institucional y Tecnologia formara parte del Comité de Compliance de
SEGIPSA, asi como de los diferentes comités relacionados, con la intenciéon de aunar sinergias y
grupos de trabajo relacionados con el cumplimiento normativo de SEGIPSA.

Aspecto clave y crucial para la empresa, desde el punto de vista del Area, es el desarrollo,
actualizacidon y trabajo continuo del Grupo Antifraude para los fondos PRTR NextGeneration. El
propio Plan y la matriz de riesgos fueron aprobados en junio de 2022, pero la actualizacion y
evaluacién de todos los controles y riesgos, son claves para la viabilidad de los encargos y de las
futuras auditorias de la Unién Europea.

* X

* * .
* v UNION EUROPEA
** & ** NextGenerationEU
‘ Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

6.2.3.2 Buen Gobierno

Actuaciones dirigidas a que la toma de decisiones de la empresa se adopte en el marco juridico,
organizativo y de competencias mas idoneo en interés de la sociedad y de sus clientes.

Ello conllevara, entre otras actuaciones, las siguientes:

* Analizar qué documentos que afectan a la organizacion son mejorables y si, en su caso, es
necesario elaborar algin otro.

» Marco de competencias de los departamentos: Se elaborara el marco de competencias
funcionales de cada actividad, indicando los responsables en cada caso.

* Reglamento de Retribucion Variable: Se elaborara una propuesta de mejora del
Reglamento de Retribucion Variable.
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6.2.4 Reforzar el compromiso en materia de Responsabilidad Social
Corporativa y Objetivos de Desarrollo Sostenible, adecuandose a los
preceptos y valores mas exigentes.

6.2.4.1 Cambio cultural hacia el consumo sostenible

Propiciar un cambio cultural tanto en la organizacién como en las personas que la componen,
tendente a fomentar una cultura de sostenibilidad, orientando progresivamente toda la actividad
hacia el consumo sostenible y al comportamiento responsable y ético, asentado en valores de
igualdad, solidaridad, respeto e integracion. Favoreciendo un compromiso con la administraciéon
y la sociedad, al contribuir de forma positiva a la sociedad a través de acciones solidarias, para
lograr un mundo mejor y més justo. Con iniciativas que apuesten por la sostenibilidad, la
proteccion del medio ambiente y la inclusion o desarrollo social. Colaborando en el cumplimiento
de algunos de los principios de los ODS. Cuyos principales objetivos son los siguientes:

» Sensibilizar sobre la importancia de una nueva cultura organizativa basada en el consumo
responsable y eficiente, la economia circular, la digitalizacién y la simplificacion de
procesos.

» Concienciacion sobre el impacto de los habitos de comportamiento, promoviendo el
cambio a pautas de consumo eficiente en oficinas, instalaciones y obras.

» Generar orgullo de pertenencia e implicar a todos los trabajadores y trabajadoras en el
cambio de comportamiento y de valores, con conductas correctas, responsables,
respetuosas e integradoras. Se busca la ejemplaridad, fomentando la diversidad funcional
y la reduccion de las desigualdades.

* Implicar a toda la organizacién en hacer realidad la transformacion a un modelo
empresarial mas ético, responsable, integrador, sostenible: enfocado al servicio ptblico.

* Fomentar la solidaridad, avanzando en el proceso de transformacion social. Favoreciendo
la involucracién de las personas en el cambio hacia una sociedad igualitaria y més justa,
desde la accion social.

6.2.5 Regirse por los principios de transparencia e integridad, de
conformidad al Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

6.2.5.1 Etica empresarial

Realizar actuaciones que tengan por objetivo que la ética empresarial sea una realidad, pasando
de los protocolos a las realizaciones. Ello conllevara la formacion integral en ética empresarial de
todos los que componemos la organizacién de esta empresa publica. Para ello que seleccionara,
en primer lugar, el curso formativo para los integrantes de la Comision de ética. Una vez recibido
dicho curso se seleccionara un grupo de personas, consejeros, directores, jefes de area y
empleados para recibir el otro curso en esta materia. El proceso concluira con un seminario para
la totalidad de la plantilla e integrantes del Consejo de Administracion.

Una vez al ano se realizara foros de encuentro que incluya a todos los empleados que lo deseen,
cuyo eje principal sera el didlogo y comunicacion en esta materia; escuchando las opiniones de

todos los empleados.
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6.3 Instrumento de referencia para el sector publico

Desde la perspectiva de los clientes, es LINEA ESTRATEGICA de SEGIPSA convertirse en
Instrumento de Referencia para el Sector Publico, y para ello implementa las siguientes acciones:

6.3.1 Fortalecer y consolidar la estructura empresarial dentro del ambito
de actuacion de la sociedad, posicionandose como un instrumento de
referencia para el Sector Publico en todos sus niveles.

6.3.1.1 Definicion de sistemas de Control del Desarrollo de los trabajos internos y de
empresas subcontratadas

Con el incremento en el volumen de negocio que esta experimentando SEGIPSA, especialmente
por todos aquellos encargos englobados en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, de los distintos componentes: C3, C11, C14, C18, C22 y C24 que van a conllevar un
seguimiento y control mas exhaustivo por parte de los encargantes se plantea la necesidad de
definir herramientas de seguimiento y control de los trabajos que garantice el cumplimiento de
objetivos y plazos, facilitando un diagnostico precoz ante ineficiencias en el desarrollo de los
procesos y que permita implementar las medidas correctoras pertinentes.

En la experiencia adquirida hasta la fecha en el desarrollo de los encargos PRTR se ha descubierto
que es crucial un acompafiamiento exhaustivo a las empresas adjudicatarias de trabajos
subcontratados para reducir plazos de entrega y asegurar la calidad y homogeneidad en el
producto recibido. Por lo anterior ademas de elaborar herramientas de control y seguimiento para
los procesos internos también se definirin modelos de seguimiento y control de los trabajos
subcontratados.

Con ello se busca una mayor eficiencia y la posibilidad de reducciones de plazos en la ejecuciéon
de los trabajos. Ademas, estas herramientas de control permitiran la visualizacion del estado de
los trabajos y facilitaran la comunicacion con los clientes, fomentando la percepciéon de solidez
técnica y experiencia que resulta en una mayor seguridad y confianza por parte de los
Encargantes.

6.3.1.2 Licitar y suscribir un acuerdo marco para trabajos de formacién y
mantenimiento de Catastro con empresas especializadas, con periodo de
ejecucién en el trienio y valor estimado suficiente para cubrir las necesidades de
contrataciéon en el periodo

El modelo de colaboracion de la DGC con SEGIPSA requiere la participacion del sector
empresarial privado, necesario para completar la capacidad de ejecucion que se requiere de
SEGIPSA, con la ventaja adicional de su implantacion en los distintos territorios, con realidades
geograficas e inmobiliarias diversas que requieren de conocimiento y proximidad.

En 2018 SEGIPSA licitd6 un acuerdo marco para la realizacion de trabajos de formaciéon y
mantenimiento del Catastro, acuerdo que fue suscrito con las 25 empresas adjudicatarias en abril
de 2019, con un plazo maximo de dos afios de duracion y un valor estimado de 11,5 MM€. Vencido
su plazo de ejecucion, prorroga incluida, en junio de 2021 se suscribié un nuevo acuerdo marco,
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con el mismo plazo, nimero de empresas adjudicatarias y valor estimado, estando en vigor hasta
el proximo mes de junio de 2023. Ambos acuerdos marco han venido permitiendo a SEGIPSA
contar con la colaboracion de empresas en la ejecucion de los encargos que le ha ido formulando
la DGC desde 2018, ya con la vigencia de la actual ley de contratos.

Aunque el plazo del actual acuerdo marco expirara en junio de 2023, se estima que su presupuesto
se agotara antes de esa fecha, con lo que, al finalizar el actual encargo de la DGC de trabajos de
formacion y mantenimiento de Catastro 2022-2023 el proximo 1 de abril de 2023, entrando en
vigor sin solucion de continuidad el nuevo encargo de la DGC de trabajos 2023-2026, se
necesitara contar con un instrumento de racionalizacién de la contratacion que permita dar
continuidad a la colaboracion de SEGIPSA con empresas especializadas en materia catastral.

Por ello, en julio de 2022 se solicito la licitacion de un nuevo acuerdo marco, con un plazo maximo
de tres anos y un presupuesto estimado de 24 millones de euros. Este acuerdo marco permitira
realizar contrataciones de prestaciones parciales durante el periodo al que se refiere el presente
plan operativo trienal, garantizando el maximo nivel de eficiencia en la contratacion de SEGIPSA,
asi como el pleno respeto a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores
que han de regir todas las licitaciones del sector pablico asi como de asegurar, en conexion con el
objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto y el principio de integridad, una eficiente
utilizacion de los fondos destinados a la contratacion de servicios, mediante la exigencia de la
definicidon previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la
seleccion de la oferta econ6micamente mas ventajosa

6.3.1.3 Adjudicar en cada uno de los ejercicios del trienio contratos basados en cuantia
suficiente _como para poder ejecutar con garantias las correspondientes
anualidades de los distintos encargos de trabajos catastrales

Una vez suscrito el citado acuerdo marco, deberan adjudicase en cada uno de los afios a los que
se refiere el plan operativo contratos basados en un volumen que resulte suficiente para garantizar
la ejecucion completa y en plazo de las anualidades correspondientes a los distintos encargos de
trabajos catastrales que reciba SEGIPSA.

Debera respetarse en todo caso la limitacion derivada del articulo 32.7 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Puablico, que impide a SEGIPSA, en su condiciéon de medio
propio, contratar prestaciones parciales con terceros por importe que exceda del 50 por ciento de
la cuantia de cada encargo.

6.3.1.4 Mejora del Periodo Medio de Pago

Mejoras para el cliente, entre las que cabe citar mejoras en el ya 6ptimo PMP (periodo medio de
pago a proveedores).

SEGIPSA, al ser un ser medio propio instrumental, por definiciéon esta orientada al servicio al
cliente.

Una de las mejoras que SEGIPSA puede llevar a cabo es reducir aiin mas su PMP, que ya parte de
una situaciéon de cumplimiento de la legalidad.
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La Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, introduce el concepto de periodo medio de pago como
expresion del tiempo de pago de la deuda comercial. Actualmente esta regulado en el Real Decreto
1040/2017, de 22 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 635/2014, de 25 de julio,
por el que se desarrolla la metodologia de calculo del periodo medio de pago a proveedores de las
Administraciones Publicas y las condiciones y el procedimiento de retencion de recursos de los
regimenes de financiacion, previstos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

6.3.2 Comunicar la amplia cartera de servicios y actividades que realiza
SEGIPSA como mecanismo fundamental para poder llegar a todos los
Organismos de la Administracion Puablica, especialmente a los
poderes no adjudicadores, de los que SEGIPSA también es medio
propio desde el ejercicio 2022.

6.3.2.1 Potenciacién de la imagen de SEGIPSA

Potenciar la imagen de SEGIPSA en su vocacién de servicio publico a la sociedad de la mano
siempre de las administraciones titulares, dando la mejor respuesta de forma abierta,
transparente, con eficacia y eficiencia. Crear valor

para SEGIPSA, al mejorar la percepcion de la oy -

sociedad sobre su forma de actuar y sus servicios, e Io—] g

reforzando la visibilidad de SEGIPSA, dando a Q ¢ Faaaat

conocer e impulsando el conocimiento de su e

actividad y colaborando en iniciativas impulsadas s odo

desde las Administraciones Publicas. |
X =

Reforzar la marca de SEGIPSA en toda la cadena de
valor y actividad sobre la que acttia. Dar visibilidad
y promover la reputacion del SEGIPSA como
empresa publica al servicio del conjunto de las

—r
|
administraciones publicas espafiolas, y de la '

ciudadania en altima instancia.

La propia razoén de ser del medio propio y el comportamiento ejemplar que debe conllevar la
gestion de lo publico, obliga a mantener una rigurosa y permanente tutela sobre la orientaciéon a
la transparencia, al buen gobierno corporativo, y a la ética empresarial. Nuestros valores definen
como somos y como hacemos las cosas. No se trata solo de hacerlas, sino hacerlas de forma
ejemplar.
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6.3.2.2 Comunicacién y promocién de los servicios de alto grado de especializacién de
nueva creacioéon

Gracias a los encargos englobados en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el
Departamento de Proyectos y Gestién Inmobiliaria
se esta especializando en dos campos de la profesion
muy especificos: Mejora de la Eficiencia Energética
en el Patrimonio Construido y Actuaciones en bienes
del Patrimonio Histérico de Interés Turistico,
contando en su plantilla con técnicos de dilatada
experiencia y alto grado de especializacion, lo que
permite ampliar la cartera de servicios que podemos
ofrecer a nuestros Encargantes. Con ello nos
posicionamos a la cabeza del sector en este tipo de intervenciones siendo medio propio de
referencia que puede ofrecer servicios de Asesoria y Consultoria, Desarrollo de guias y Manuales
de buenas préacticas, Auditorias, Trabajo de Seguimiento de Proyectos y trabajos en estos campos,
Auditorias, etc.

Para el trienio 23-25 las actuaciones han de orientarse, en primer lugar, a definir detalladamente
el elenco de nuevos servicios de alta especializacion en estas dos areas y en segundo lugar a la
comunicacién de esta cartera de servicios a los Organismos de la Administraciéon Puablica de los
que somos medio propio que les pueda resultar de interés.

6.3.2.3 Conseguir que los encargos de trabajos catastrales financiados por entidades
locales recibidos en el trienio alcancen una relevancia significativa dentro de la
actividad catastral de SEGIPSA, tanto en términos absolutos (niimero total de
encargos municipales o supramunicipales) como en términos relativos
(relevancia en sus importes econémicos respecto a los financiados por la
Direccion General del Catastro v en sus &mbitos territoriales respecto al
competencial de dicho centro directivo).

La Orden HAC/1616/2010 regula el procedimiento y los requisitos para encargo a SEGIPSA de
trabajos catastrales objeto de convenio de la DGC con sus entidades colaboradoras, asi como los
términos, plazos y condiciones para el abono de los gastos por éstas. Los encargos de este tipo
permiten ampliar la capacidad de ejecucion en trabajos catastrales de SEGIPSA mas alla del
presupuesto de la DGC para trabajos de formacion y mantenimiento del Catastro, ya que son
financiados directamente por las entidades colaboradoras. Asi, uno de los objetivos estratégicos
de SEGIPSA en los tltimos afios ha sido incrementar el nimero y el volumen de encargos de este
tipo, pasando de 7 encargos en 2019 a 46 en lo que va de 2022, y de una facturaciéon de 500.000€
en 2019 a los dos millones que se esperan en 2022.

Para el trienio 2023-25, las actuaciones han de orientarse, en primer lugar, a mantener tanto el
nimero de encargos financiados por entidades locales como su presupuesto. Este tipo de encargos
suelen tener caracter anual, y para su mantenimiento resulta necesario renovar anualmente la
confianza depositada en SEGIPSA por estas entidades. SEGIPSA tiene actualmente encargos
financiados por diez diputaciones provinciales, una agencia tributaria de comunidad auténoma,
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un cabildo insular y 34 ayuntamientos (entre ellos los de 4 capitales de provincia). Durante el
periodo a que se refiere el presente plan, resultara necesario prestar afio a afio un servicio
satisfactorio en cada uno de estos encargos, sin descuidar los plazos de ejecucion ni la calidad
técnica de los trabajos realizados, manteniendo ademdas una interlocucién fluida con los
responsables de los servicios de gestion tributaria de estas entidades.

Ademaés del mantenimiento de los ya recibidos, se buscaré incrementar su nimero con nuevos
encargos financiados por entidades locales que no habian solicitado anteriormente el encargo a
SEGIPSA. Entendemos que, en la situaciéon actual, la medida mas eficaz para incrementar el
numero de este tipo de encargos consiste en ejecutar los ya recibidos a plena satisfaccion de las
correspondientes entidades locales. Adicionalmente, se contemplaran medidas concretas para
difundir entre este tipo de entidades las ventajas del encargo a SEGIPSA.

6.3.2.4 Celebracién en el trienio de reuniones presenciales de coordinacién en las que
participen coordinadores técnicos de SEGIPSA vy funcionarios de las areas
técnicas de Gerencias regionales o territoriales del Catastro

La percepcion sobre SEGIPSA entre los funcionarios de gerencias de la DGC mejora a medida que
éstos adquieren un conocimiento suficiente sobre los trabajos que realiza, modos de ejecutarlos,
medios de los que dispone, etc... Debe mejorarse asi la comunicaciéon con las gerencias
territoriales del Catastro, remitiéndoles informacion periédica sobre los trabajos realizados,
sistematizando los interlocutores y los canales de comunicacién y celebrando reuniones
presenciales mixtas entre coordinadores técnicos de SEGIPSA y de gerencias.

En ejercicios anteriores se fijo como objetivo la remision a las gerencias con periodicidad mensual
de informes relativos al trabajo realizado. Correspondera en el trienio 2023-25 potenciar la
celebracion de reuniones presenciales en las que participen coordinadores técnicos de SEGIPSA
y funcionarios de las areas técnicas de las Gerencias del Catastro.

6.3.3 Fomentar la innovacion de procesos y actividades que ayuden a las
Administraciones Puablicas en la ejecucion de sus funciones.

6.3.3.1 Desarrollo de las actividades de digitalizacién documental y preservacién digital

Durante los ultimos afios, el CADA ha analizado y planificado el lanzamiento de una unidad de
digitalizacion documental y preservacion digital, que permita ampliar los servicios relacionados
con la documentacion y archivistica ofrecidos por SEGIPSA.

La infraestructura tecnologica y los sistemas de trabajo, necesarios para poder iniciar el servicio,
ya se han incorporado al CADA. Asimismo, se prevé la contratacion del equipo humano que pueda
comenzar la actividad para primeros de 2023, lo que marcara la apertura de dicha actividad.

Diversos Organismos de la Administracion General del Estado nos han trasladado sus
necesidades relacionadas con la digitalizacién de documentacion y la preservacion digital, por lo
que las primeras labores a efectuar seran el estudio de dichas necesidades, célculo de las tarifas
de los trabajos y la formalizacion de los respectivos encargos, para, posteriormente, ejecutar los
mismos, en coordinacion con los Organismos que realizan el encargo.
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6.4 Transformacion digital

La TRANSFORMACION desde la perspectiva de los procesos es LINEA ESTRATEGICA de
SEGIPSA y por ello se impulsan las siguientes acciones:

6.4.1 Reforzar la resiliencia y adaptabilidad de SEGIPSA a un entorno
altamente cambiante a través de la transformacion digital y cultural
de la empresa afectando a toda la compaiiia.

6.4.1.1 Modelos digitales

Se realizaran las actuaciones necesarias que permitan estandarizar los modelos digitales de
los contratos, escrituras publicas, encargos, expedientes y cualesquiera negocios y actuaciones
juridicas de la empresa que deben ser revisados, actualizados y ampliados, de tal forma que se
incluyan todos los actos de trascendencia juridica que no sean actuaciones singulares. Ello
requerira un analisis previo de los modelos existentes y su remisiéon al equipo directivo. A
continuacion, se analizara qué otros documentos o actuaciones son conveniente estandarizar,
para posteriormente elaborar los modelos y trasladarlos al equipo directivo.

Los modelos de dichos documentos, incluido los expedientes, deben estar estandarizados y
accesibles.

6.4.1.2 Anélisis, estudio v puesta en marcha de un sistema de comercializacién online
de inmuebles y bienes muebles.

El proceso de digitalizacion se ha acelerado en los ultimos afos, especialmente a raiz de la
situacion derivada del COVID-19. Este proceso de digitalizaciéon afecta a todos los d&mbitos del
proceso productivo, incluyendo el sector servicios y, en concreto, las actividades asociadas al
ambito inmobiliario.

En el perimetro de la Administraciéon General del Estado, Gnicamente la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado realiza subastas electronicas, en las que vende tanto bienes muebles como
inmuebles, pero no se encarga de la comercializacién de los mismos, simplemente realiza la
subasta.

SEGIPSA quiere implementar un sistema de comercializaciéon online de inmuebles y bienes
muebles, que complemente los trabajos de comercializacién que actualmente realiza y aporte,
respecto a otro tipo de subastas electronicas, los trabajos de comercializacion tradicional:
campaina de medios, visita fisica a los inmuebles, procesos de comercializacion activa, mediante
la bisqueda de potenciales clientes,...

Dados los condicionantes del mercado inmobiliario y, en concreto, del patrimonio inmobiliario
de las Administraciones Publicas se consideraran los aspectos legislativos y normativos de esta
nueva actividad, con el objetivo de dotar al sistema de la necesaria seguridad juridica.

La incorporacion de un sistema de comercializaciéon online ampliara el universo de potenciales
clientes y permitira, en el caso de bienes muebles de escaso valor, optimizar su enajenacion sin
recurrir a los habituales (y méas costosos) procesos de subasta fisica.
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6.4.2 Establecer sistemas de informacién mas eficientes que mejoran la
planificacion, la calidad del dato, la toma de decisiones y la eficacia
en la ejecucion de los proyectos, optimizando asi los recursos.

6.4.2.1 Desarrollo v evolucidén de los sistemas de gestién empresarial adaptandose a las
necesidades organicas y de servicio pablico de la empresa

Se llevara a cabo la puesta en marcha de un nuevo sistema de gestiéon y planificacion empresarial
(en adelante ERP) con tecnologia SAP S/4HANA, que es referente y lider del mercado.

El alcance funcional del sistema (ver ilustracion siguiente) abarca los médulos de Finanzas,
Presupuestacion, Contabilidad Analitica, Gestion Inmobiliaria, Proyectos, Facturacion, RRHH,
Gestion expedientes electronicos (Contratacion, Encargos, Juridicos), Gestion de viajes y Gestion
de tiempos.

ALCANCE FUNCIONAL * Facturacion de venta.
* Gestién procesos de venta,
facturacion y tarifas de
S EE T S * Gestion de la contabilidad analitica.
Gestidn y tramitacion electrénica de
encargos y contrataciones.
Integracion con firma electrénica,
gestor documental y gestion de
documentos.
Gestion de expedientes electronicos (Médulo SD
¥ procesos.
Planificacion de la Contratacion y
presupuestacion asociada.
Carga masiva de lotes de
contratacion (principalmente ELECTRONICO
contratos basados). .
Propuesta de comprometido para (Médulo 1G4S)
contrataciones

CONTABILIDAD
ANALITICA
(Médulo CO)

FACTURACION
VENTA

+ Gestion de la contabilidad financiera, terceros, activos fijos y
tesoreria,
+ Gestion de facturas de compra
+ Suministro Inmediato de Informacidn (SI1) a la Agencia
FINANZAS Tributaria.
(Médulo FI) = Gestlcﬁ!r? de.estructuras organizativas, datos maestros y
recodificaciones.

SACd

S/4 HANA

* Gestion del personal y absentismo.

* Module se\e\m{:ién. RRHH
* Modulo gestién objetivos/ . Gestid taria, ingl ol
e (Médulo SSFF) estion presupuestaria, incluyendo la

e . elaboracién, ejecucion y revision de los
* SAP Concur — Gestién de viajes

presupuestos.
avanu_da‘ . . * Reporting
= SFSF Time Tracking — Gestion
fichajes avanzada. -
+ Gestién de ticketing, peticiones de GESTION DE GESTION
servicios (RRHH, Financiero y Jurid.) PROYECTOS INMOBILIARIA

(Médulo PS) (Médulo RE)

« Gestién patrimonial e inmabiliaria de

* Gestion de encargos, proyectos, activos propios y de terceros.

y clientes.

El nuevo sistema ERP debera dar respuesta a las necesidades de la sociedad, asi como las
derivadas de nuevos encargos o cambios normativos.

El ERP aportara una reingenieria y simplificacion de los procesos, digitalizando los procesos de
extremo a extremo, con una plataforma de dato Gnico y acceso en tiempo real y rapido a todo el
volumen de datos. Este sistema centralizado e integral abundard en una herramienta mas
colaborativa, que facilite obtener un mejor rendimiento, control de procesos y reporting de
informacion.

El ERP también mejora la experiencia de usuario y usabilidad, mediante una interfaz de usuario
amigable.

Al ser un sistema modular y escalable, el ERP se ir4 evolucionando y se ampliara con los moédulos
adicionales de Seleccion de personal, Gestion de objetivos y desempefio y Gestion de peticiones
de servicios internos (sistema de ticketing) para los departamentos, de RRHH, Financiero y
Juridico.
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Por ejemplo, a través de la plataforma de seleccion de personal, médulo RRHH SuccessFactors,
se llevaré a cabo el proceso completo de seleccion desde la generaciéon de una posiciéon/vacante,
hasta su contratacion o desestimacion.

Otro de los modulos, el de Gestion de viajes, se implantara con la solucion SAP Concur que
permite una gestion y visibilidad completa de los gastos corporativos, con un control segin las
normas de liquidaciones de gasto y aprobaciones.

6.4.3 Impulsar la mejora de las infraestructuras, la conectividad digital, la
provision de puestos de trabajo hibridos y el incremento de medidas
de ciberseguridad.

6.4.3.1 Incremento de las capacidades de las arquitecturas de sistemas, comunicaciones
y ciberseguridad

SEGIPSA dispone de una arquitectura de sistemas compuesta por dos Centros de Procesos de
Datos (en adelante CPD) mas el alojamiento externo de los nuevos sistemas ERP, en el proveedor
cloud MS Azure, mediante una nube privada para los entornos SAP.

Los CPDs y los centros de trabajo de SEGIPSA se encuentran interconectados mediante redes
seguras VPN, con una configuraciéon de centros de respaldo mutuos, entre los cuales hay una
salvaguarda de informacion que permite tener copias de seguridad replicadas en ambos CPDs.

El propésito para el proximo trienio es aumentar las prestaciones, capacidades de operacion,
disponibilidad, proceso, ciberseguridad e integracion de los dos CPDs, que permitan soportar el
crecimiento de la demanda (asociado en parte al crecimiento de la plantilla) y necesidades de
transformacion digital de la empresa.

En particular, se desarrollaran las arquitecturas de los CPDs para que los servicios informaticos
de la empresa se presten desde cualquiera de los CPDs y la carga de proceso de balancee de forma
automatica entre ambos centros.

El entorno cloud de los nuevos sistemas ERP SAP basado en servicios PaaS (Plataforma como
servicio) o SaaS (Software como servicio), también aportaran versatilidad y escalabilidad, para
dar respuesta al nuevo contexto de necesidades con cambios continuos y evolucionar hacia un
modelo de TI y arquitecturas de nueva generacion, mas agiles y de valor afiadido para la empresa.

También sera foco de atencion la convergencia e integracion al maximo nivel, de los distintos
centros de trabajo de SEGIPSA con los servicios informaticos centrales de SEGIPSA.

La ciberseguridad seguira siendo foco de desarrollo y adopciéon de nuevas medidas técnicas y
sistemas de seguridad, asi como de la vigilancia y actualizacion del cumplimiento normativo,
redundando en el progreso de los niveles de madurez de la ciberseguridad.

Se seguira progresando en la mejora de los procedimientos y sistemas de seguridad con la
colaboracién y asesoramiento del CCN (Centro Criptolégico Nacional), asi como en el despliegue
de nuevas herramientas técnicas (Lucia, Clara ABS, MicroCludia, etc) y de gobernanza (Ines, etc)
de la ciberseguridad.
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6.4.4 Orientacion a la mejora de la prestacion de servicios y los sistemas de
calidad.

6.4.4.1 Actualizacién y mejora del mapa de riesgos general de SEGIPSA con objeto de
identificar las actividades o procesos sujetos a un nivel de riesgo mayor que bajo
vy adoptar las acciones necesarias para prevenir la materializacién de los mismos

Un mapa de riesgos es una herramienta que permite identificar las actividades o procesos de una
empresa que se encuentran sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de ocurrencia de estos
eventos y medir el dano o impacto asociado a su ocurrencia. El mapa de riesgos se instrumenta
en un panel grafico interactivo o cuadro de mando que permite detectar aquellos procesos
operativos de la compaiiia que estan expuestos a un mayor nivel de riesgo. Este mapa es por tanto
un elemento clave para el disefio de un plan estratégico de auditoria interna al mas alto nivel, que
se enfocara en aquellas areas que tengan asociados procesos con un nivel mas elevado de riesgo,
y permitira de esta forma una gestion mas eficiente de los recursos de la empresa asignados a la
Unidad de Control Interno, asi como una funciéon de auditoria interna de mayor calidad.

La elaboracion de un mapa de riesgos es de
especial interés desde el punto de vista de la Casi Seguro
gestion financiera de la empresa, ya que
permite realizar un seguimiento de las
vulnerabilidades clave de este tipo (aumento
de niveles de morosidad, exposicién a un tipo
de clientes o proveedores concretos...) y en négnifcame  Menor  Moderado  Mayor
este sentido, es especialmente interesante ——

e . Impacto
para facilitar el desarrollo de estrategias para o [ oo [ e [ oo [
prevenir el fracaso financiero.

Probable

Posible

Improbable

Probabilidad de suceso

Rara vez

El contexto de crecimiento en el que SEGIPSA se encuentra inmersa actualmente, conjugado con
el hecho de que no se ha actualizado el mapa de riesgos general de SEGIPSA desde el ano 2015,
pone de manifiesto la necesidad de renovar esta herramienta con objeto de desplegar todas las
actuaciones que sean necesarias para mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Sociedad. Todo esto redundari en una mejora del control interno y en tltima instancia, de la
calidad y la eficiencia.

En el proceso de actualizaciéon del mapa de riesgos general de SEGIPSA se consideraran
aquellos riesgos que por razéon de su importancia estan siendo objeto de monitorizacion
actualmente a través de una matriz independiente (riesgos penales, matriz de riesgos
asociados al Plan Antifraude...), con el objetivo de dotar a todo el sistema de gestion de
riesgos de integridad y coherencia.
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Se realizaran las actuaciones necesarias para proceder a la implantacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad en la empresa, asi como para la obtencién de la correspondiente certificacion.

Una vez se haya implantado dicho Sistema de Gestion de la Calidad en SEGIPSA, se deberan llevar
a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones:

* Coordinacién y seguimiento de los objetivos y de las medidas relativas al Sistema de
Gestion de la Calidad

» Revision y actualizacion de la documentacion que conforme el Sistema de Gestiéon de la
Calidad

* Coordinacion de las auditorias y de las revisiones del indicado Sistema de Gestion de la
Calidad

» Formacion pertinente relativa a la calidad en la empresa

6.4.4.3 Desarrollo, implantacién, mantenimiento vy consolidacién de un sistema de
gestion integrado de calidad, gestién ambiental y compliance

Una vez hayan sido certificados el sistema de gestion ambiental, el sistema de compliance penal
y el sistema de gestion de la calidad, el objetivo de SEGIPSA es integrar los mismos en un tnico
sistema que permita una mayor operatividad y optimizacion en la gestion de los mismos. Para
ello, se estudiaran las partes de dichos sistemas que se encuentran afectadas de igual manera y se
eliminaran posibles duplicidades.

6.4.5 Innovar y promover la implantacion de Nuevas Tecnologias que
conducen a una mejora organizativa, operativa y de seguridad, asi
como de correcta gestion del desempeiio.

6.4.5.1 Desarrollo de las herramientas de trabajo digitales y aplicacién de nuevas
tecnologias orientadas a la eficacia en la prestacién del servicio publico.

Se llevara a cabo la implantacién de nuevas herramientas y sistemas de informacion para el
desarrollo de areas de negocio, como la puesta en marcha de nuevos sistemas de digitalizacién y
preservacion digital para el departamento CADA e implantacion de un nuevo gestor de
expedientes catastrales para el departamento de Gestion Catastral.

Respecto de los sistemas de digitalizacion, compuestos por scanner de alta produccion y software
de digitalizacion avanzado, permitiran al CADA prestar un servicio completo de digitalizacion.
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Referente al gestor de expedientes para el departamento de Gestion Catastral permitira un mejor
control, tramite y resoluciéon de expedientes, més 4agil y efectivo, redundando en una mayor
productividad, seguridad y transparencia.

Por otro lado, para el departamento de Proyectos se promovera la actualizacion de las
herramientas de disefio asistido por ordenador (CAD) y &mbito de uso de las mismas, que permita
impulsar la creatividad de los equipos, con las funciones de flujos de trabajo mas eficientes,
colaboracién y aprendizaje automatico.

Asimismo, en el area de Comercializacion de inmuebles se apoyara la digitalizaciéon de los
procesos hacia una comercializacion digital de inmuebles y aplicacion de nuevas herramientas
tecnologicas emergentes para este sector.

También sera foco de atencion, potenciar y aumentar el uso de herramientas colaborativas para
el puesto de trabajo del empleado, con el fin permitan facilitar el teletrabajo, mejorar el
desempeno, la comunicacién y colaboracion de los empleados.

SEGIPSA avanzara en la implantacién completa de un puesto de trabajo KIT DIGITAL DEL
hibrido, con la dotacion de un kit digital del empleado (portatil, pantalla, EMPLEADO
etc) disenado para trabajar en de forma presencial en la oficina o en
remoto, de forma flexible y segura. Con sistema de conexion remota
seguros por VPN (Red Privada Virtual) y doble factor de autenticacion.

Con ello, también se facilitaran puestos de trabajo polivalentes en la
oficina, para uso indistinto de empleados y redundando en un posible
ahorro de espacios.

Todo ello se complementaré con una presencia en internet que potencie una imagen innovadora
de la compainia y los servicios de valor que presta en la Optica de servicio pablico y calidad.

6.4.5.2 Desarrollo uesta en servicio de herramientas de automatizacién robética de
procesos (RPA) en gestién catastral

En el trienio 2023-25 se avanzara en la automatizacion roboética de procesos catastrales (RPA),
con el desarrollo y puesta en servicio de herramientas que realicen automéaticamente tareas
repetitivas, liberando al personal técnico de estas labores, con el correspondiente incremento de
la productividad.
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6.4.5.3 Diseno vy puesta en servicio del Gestor de Expedientes Catastrales (GEC)

De cara al trienio 2023-25 se procedera al diseno y puesta en servicio de un nuevo gestor de
expedientes catastrales, que permitira recopilar en una tinica base de datos toda la informaciéon
relevante sobre la ejecucion de los trabajos en sus distintas fases y estados, que actualmente se
encuentra dispersa e incompleta. Esta base de datos sera accesible tanto a usuarios internos
(personal de SEGIPSA) como a proveedores (empresas colaboradoras) y a clientes (servicios
centrales de la DGC, personal de gerencias regionales y territoriales y personal de entidades
locales). Se alimentard a partir de extracciones robotizadas del sistema de gestiéon catastral
(SIGECA), completandose la informacién con los datos procedentes de los técnicos de SEGIPSA
y de sus empresas colaboradoras.

Todo ello permitird un seguimiento en tiempo real de la evolucién de los trabajos a través de
cuadros de mando, con controles y avisos autométicos sobre cumplimientos de plazos y otros
hitos de tramitacion, asi como la generacién de informes sobre la evolucién de los trabajos para
su remisién a los organismos interesados (DGC, gerencias, entidades locales y la propia
SEGIPSA). El gestor se comunicara con el ERP de SEGIPSA para trasvase de aquella informacion
necesaria tanto para la contratacién como para la facturacion, en compras y ventas.

Con ello se lograra mejorar la eficacia en la ejecucion de los trabajos, reducir los plazos medios de
tramitacion de los expedientes y facilitar una informacién completa y en tiempo real a los agentes
relevantes.
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6.5 Gestion del talento

El equipo humano de SEGIPSA es el principal activo de la compaiiia.

La formacion y el desarrollo profesional, asi como un empleo de calidad son herramientas para el
progreso del talento.

Desde la perspectiva de la formacién y el crecimiento de los recursos humanos, la gestion del
talento, entendiendo como tal, la estrategia que permita incorporar, retener y desarrollar el
talento de las personas, es una LINEA ESTRATEGICA de SEGIPSA y por ello se favorecen las
siguientes acciones:

6.5.1 Impulsar un empleo de calidad que permita una gestion eficaz del
talento y la consecucién de los objetivos estratégicos

6.5.1.1 Planificar la trayectoria del desempeno profesional de las personas, mediante los
planes de formacidén y el desarrollo de sus competencias para su alineacién con
los objetivos estratégicos de la empresa

La formacion profesional es el principal recurso para
asegurar la cualificacion de las personas, tanto en la
adquisicion de conocimientos necesarios para el desempeno
de las funciones del puesto de trabajo, como para la
adquisicion de competencias.

Recientemente se han reforzado también las experiencias de ,, B 1' “
aprendizaje colaborativo, con recursos de autoaprendizaje disponibles en la Intranet de la
sociedad para todas las personas.

Esta actuacion pasa por:

1.-Detectar las necesidades de desarrollo profesional continuo de los profesionales para poder
planificar la oferta formativa de SEGIPSA, de manera més estratégica, organizada y abierta a la
participacion.

2. Ajustar la oferta especifica de actividades y recursos de aprendizaje para el desempeinio de la
funcion directiva.

3. Generar entornos de aprendizaje que, a partir de las necesidades identificadas, faciliten un
desarrollo de competencias profesionales que sea flexible, adaptativo, evaluable y certificable.

4.Elaborar itinerarios formativos a partir de perfiles profesionales de los empleados publicos que
permitan acreditar, homologar y certificar competencias.

5. Disponer de herramientas que permitan obtener evidencias acerca de los resultados de los
procesos de aprendizaje sobre las personas participantes y sus organizaciones.
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El Plan de Formacion, a su vez, se articula en torno a 3 areas competenciales de caracter general:

e Técnicas: competencias relacionadas con la organizacion y la ejecucion de operaciones
técnicas y de negocio en el entorno de un medio propio en la Administraciéon publica, aplicando
la normativa vigente y asegurando la calidad y la mejora continuas.

e Transversales sociales (0 soft skills): conjunto de capacidades individuales y destrezas
psicosociales que, basadas en valores, experiencias y rasgos personales, permiten establecer
interacciones, relaciones y vinculos efectivos entre personas, para desempenar adecuadamente
el trabajo y que deben ser potenciadas y desarrolladas al maximo como el trabajo en equipo, la
adaptacion y anticipaciéon, comunicacion, implicacion e iniciativa o el liderazgo.

e Transversales especificas (o hard skills): Capacidades que cubren competencias necesarias
como los idiomas o capacidad de los empleados ptiblicos para comunicarse en una o varias
lenguas, tanto por escrito como oralmente, las competencias digitales, que garantizan un uso
seguro y eficiente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, habilidades de
gestion y administracion o comerciales.

6.5.1.2 Elaboraciéon de un Plan de acogida: Compromiso y sentido de pertenencia a
SEGIPSA

Desde el diseno de un proyecto de acogida destinado a las nuevas incorporaciones, hasta un
cambio cultural en la empresa, que tienda a la mayor participacion de sus profesionales, el
objetivo es crear un servicio integral a las personas trabajadoras, que permita una mejor
comunicaciéon, mayor motivacion, trabajo en equipo, sentimiento de pertenencia a la empresa, y
como consecuencia una excelencia en el trabajo.

Esta linea de actuacién se materializa en varias acciones, entre las que cabe destacar: la
elaboracion de un plan de acogida de las personas, la creaciéon de una red de tutores para que
faciliten la incorporacién de las personas a la empresa, la potenciacion de las capacidades y
competencias de las personas mediante la formacion y desarrollo profesional o la mejora de la
comunicacion entre las personas de los distintos departamentos.

6.5.1.3 Potenciaciéon del orgullo de pertenencia a SEGIPSA

Favorecer un compromiso con los trabajadores de SEGIPSA, potenciando el orgullo de
pertenencia, incentivando su participacion en iniciativas propias en materia de ESG - RSC que
permitan poner a disposicion de los trabajadores, las personas que integran la organizacion
actividades que estén alineadas con los principios y valores de SEGIPSA, y que resulten
coherentes con un enfoque mas solidario con el entorno que rodea a la empresa — solidaridad
ética, social, y ambiental. De esta manera creamos equipos de trabajo mucho maés felices y
motivados.

El sentido de pertenencia de una empresa expresa el compromiso y la identificacion de los
empleados con su organizacion. Establecer vinculos entre todos los miembros de la organizacion,
fomentar la comunicacion y la participaciéon en el entorno laboral. A través del impulso, de
actividades comunes de participacién en las que se aliente la sensacién de pertenencia a un grupo.
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Las actividades que se desarrollen en este sentido posibilitan a los profesionales de SEGIPSA a
desarrollar y proyectar los valores esenciales de la empresa, alimentando de esta manera el orgullo
de pertenencia. En SEGIPSA, el principal activo de la organizacion es el capital humano.

6.5.1.4 Actualizar los manuales de procedimientos catastrales de SEGIPSA existentes, vy
redactar manuales para nuevos tipos de trabajos

La aconsejable homogeneizacion de criterios técnicos aplicables a los distintos tipos de trabajos
catastrales que realiza SEGIPSA, la necesidad de completar la formacién en materia catastral de
los trabajadores del departamento, especialmente los de reciente incorporacién, asi como la
actualizacion de la normativa relativa a los aspectos técnicos y juridicos de aplicacion a los
distintos procedimientos de incorporacion al Catastro de los bienes inmuebles y de sus
alteraciones, aconsejan contar con unos manuales internos de procedimiento que sirvan de
referencia tanto a los trabajadores de SEGIPSA, como a las empresa colaboradoras.

Algunos de estos manuales han sido ya elaborados en afios anteriores, pero necesitan de una
actualizacion, para adecuarse a las novedades normativas y directrices de la DGC. Por otra parte,
existen trabajos nuevos para los que no han sido elaborados todavia manuales de procedimiento.

6.5.1.5 Incrementar la Especializacién del equipo técnico

SEGIPSA ha recibido una parte importante de encargos englobados en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, de distintos componentes: C3, C11, C14, C18, C22 y C24. Son mas
numerosos aquellos derivados de dos componentes: Ci1 y Ci4. Los encargos derivados del
Componente 11 para la Modernizaciéon de la Administracién Puablica, incluyen una serie de
actuaciones, incorporando medidas dirigidas hacia el ahorro y eficiencia energética y el
compromiso con las energias renovables y movilidad sostenible. Los derivados de los encargos de
la Componente 14: Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico, en su Inversion
4, Actuaciones especiales en el dambito de la competitividad, son intervenciones en edificios
protegidos y construcciones de Patrimonio historico artistico de nuestro pais.

Por las especiales caracteristicas de estos encargos, se presenta una oportunidad dnica de
posicionarnos a la cabeza del sector en intervenciones en eficiencia energética y patrimonio
historico artistico de interés turistico a través de planes de formacién, elaboracion de
documentacion y procedimientos especificos susceptibles de ser recopilados y publicados en
Guias o Manuales especializados, presentindonos como el medio propio de la AGE de referencia
en este tipo de actuaciones.
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6.5.1.6 Legal Tech (Derecho Digital)

Especializacion en Derecho digital de todos los
componentes del departamento juridico. Ello
requerira la seleccion del curso mas adecuado, para
posteriormente cursar el correspondiente programa
ajustado a las necesidades de la empresa que redunden
en beneficio de la actividad ordinaria de la misma.

A continuacion, se estudiara la forma de trasladar los
conocimientos recibidos a aquellas personas dentro de
la organizacién que especialmente se vean afectadas
por su marco de actividad.

6.5.2 Promocionar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de los
trabajadores, fundamental para la retencion del talento

6.5.2.1 Actualizacién y mejora del trabajo a distancia

El trabajo a distancia ha demostrado ser un recurso eficaz para la mayor parte de los puestos en
la empresa, cumpliéndose los objetivos marcados por cada departamento de la sociedad, ademas
de ser una medida que favorece la conciliacion para los trabajadores, por lo que desde SEGIPSA,
y dentro del marco de la negociacion colectiva se promovera este tipo de trabajo, adecuandose en
todo momento a la normativa aplicable a nuestra empresa y siempre y cuando no se perjudiquen
el cumplimiento de los fines y objetivos de la sociedad, garantizando, en todo momento, el buen
funcionamiento de la compania.

Para poder desempefiar las funciones de cada puesto susceptible de trabajo a distancia, de la
forma més segura y eficaz, SEGIPSA continuari ofreciendo una formacion en esta materia a todas
las personas que se incorporen a la empresa.

6.5.2.2 Impulso de la flexibilidad en la gestién del tiempo de trabajo y racionalizacién
de horarios armonizado con la realizacién de un trabajo eficaz

SEGIPSA impulsari la flexibilidad y racionalizacion del horario, de forma que se armonice la
realizacion de un trabajo eficaz con la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.

Esta medida supondra un importante reto para SEGIPSA, al tener que buscar un punto de
equilibrio entre los intereses de la empresa y de las personas trabajadoras.

En cualquier caso, estas medidas se adoptaran siempre y cuando no se perjudiquen el
cumplimiento de los fines y objetivos de la sociedad y se garantice el buen funcionamiento de la
compainia.

El impulso de esta actuacién redundara positivamente en la retencion del talento.
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6.5.3 Promover laigualdad de trato y oportunidad a través del impulso y puesta
en marcha de medidas especificas

6.5.3.1 Actualizaciéon del registro retributivo de SEGIPSA, incorporando los puestos de
nueva creacion.

En el ejercicio 2022 SEGIPSA esta experimentando una importante transformacion de su
estructura de personal, incrementando tanto el nimero de personas como la creaciéon de nuevos
puestos. con objeto de poder disponer de una plantilla suficiente para la realizacion de los
encargos que se reciban como medio propio instrumental y servicio técnico de la Administraciéon
General del Estado, de los poderes adjudicadores dependientes de ella, de las entidades
pertenecientes al Sector Publico estatal que no tengan la consideracion de poder adjudicador, asi
como de las personas juridicas de derecho publico o privado del sector publico estatal controladas
del mismo modo por la Administracion General del Estado.

Por lo expuesto, es preciso actualizar el Registro Retributivo de la empresa para la inclusién de
los puestos nueva creacion.

6.5.3.2 Disenio de unas bases de seleccién de personal con contrato indefinido v de
duracién determinada, que garantice la igualdad en el acceso al empleo

Nuestros profesionales son el mayor activo de la empresa, y
uno de nuestros retos es la incorporacién y la retencion del
talento, que permitan aunar un empleo de calidad con unos

profesionales adaptados a las necesidades de la empresa en H 5'
% 1!‘

los préximos afios.

La contratacion de las personas debe hacerse mediante
sistemas de seleccidn agiles y efectivos, con cumplimiento de los principios de libre concurrencia,
mérito, capacidad, publicidad, igualdad y transparencia.

SEGIPSA, esta comprometida con el respeto al principio de igualdad en todas sus dimensiones.
Atendiendo al cambio de estructura de la plantilla, en el ejercicio 2023 se va a elaborar un nuevo
Plan de Igualdad y, entre otras medidas, se encuentra la de garantizar la igualdad de trato y
oportunidades en los procesos de seleccion, mediante la utilizacién de técnicas de seleccidon
objetivas.

Asimismo, el objetivo es adoptar medidas para la contrataciéon de personas con especiales
dificultades para acceder al empleo, incluyendo medidas en las convocatorias de empleo, que
favorezcan su incorporacion.

6.5.3.3 Planificacion estratégica y estabilizacion de los Recursos Humanos

En el nuevo marco legal de relaciones laborales, y conforme a la Ley 20/2021 de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico y Real Decreto
Ley 32/2021 de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la
estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo, durante el ejercicio 2022,
SEGIPSA va a reducir la temporalidad en el empleo mediante la convocatoria de procesos de
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estabilizacion, y redimensionar la empresa mediante la contratacion indefinida de personal para
adecuarla a la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Asimismo, durante el ejercicio 2023, se continuara con el proceso de estabilizacién de empleo y
la contratacion por tasa de reposicion ordinaria y especifica para adecuar la plantilla a la ejecucion
de los trabajos necesarios que le sean encargados como medio propio y servicio técnico de la
Administracion General del Estado y de los poderes adjudicadores dependientes de ella, de las
entidades pertenecientes al Sector Publico estatal que no tengan la consideracion de poder
adjudicador, asi como de las personas juridicas de derecho piblico o privado del sector publico
estatal, controladas del mismo modo por la Administracion General del Estado, siempre y cuando
se cumplan las condiciones previstas en los articulo 32 y 33 de la Ley 9/2017 y la totalidad del
capital o patrimonio de éstas ultimas sea totalmente de titularidad publica, incluidos los
Ministerios de Trabajo y Economia Social, y de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones respecto
del Patrimonio Sindical Acumulado y a las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social; igualmente tendra la consideracion de medio propio personificado para los
trabajos de formaciéon y mantenimiento del Catastro Inmobiliario que corresponden a la
Direccion General del Catastro.

Estos procesos se realizaran conforme a los siguientes principios:
e Transparencia,
e Libre concurrencia,
e Igualdad,
e M¢érito y capacidad, publicidad,

e Agilidad en los procesos de seleccion e

Inclusi6on de la perspectiva de género.

Las convocatorias de estabilizacién de empleo y de tasa de reposicion se tramitan mediante la
utilizacion de procedimientos electrénicos, y mediante el sistema selectivo de concurso oposicion,
ajustandose a la normativa vigente.

SEGIPSA, dentro del nuevo marco de relaciones laborales, realiza contratos de duracion
determinada, asociados a los encargos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y
Fondos de la Union Europea y solo por el tiempo necesario para la ejecucion de los citados
proyectos.

Los citados contratos se realizan de acuerdo con los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad y en los términos establecidos en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.
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En el gjercicio 2022, se han autorizado y se convocaran antes del 31 de diciembre de este ejercicio:

Dos plazas por tasa de reposiciéon ordinaria conforme a la LPGE de 2022,24 plazas de
estabilizacion de empleo, y 104 plazas de tasa de reposiciona especifica, es decir un total de 130
plazas entre estabilizacién y reposicién ordinaria y especifica.

En el gjercicio 2023, SEGIPSA continuaréa con la adjudicacion de los puestos de estabilizacién y

reposicion y con las contrataciones de duracion determinada necesarias para el cumplimiento de
los encargos PRTR.

Por otra parte, se han autorizado 117 contratos de duracion determinada vinculados a encargos
PRTR.
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Desarrollo de
los planes
operativos
anuales
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Las acciones definidas en este Plan de Actuacion tendran su desarrollo en los planes operativos
que se elaboraran anualmente.

Los planes operativos deberan estar alineados con los Objetivos de Retribucién Variable.
Los planes operativos formularan objetivos encaminados a desarrollar las acciones definidas en
este Plan de Actuacion, debiendo ser estos objetivos medibles, claros, concretos y equilibrados, es

decir, que estén asociados a magnitudes de eficacia, eficiencia y calidad.

Los objetivos también deberan contemplar el periodo en el que se deben ejecutar sus actuaciones,
fijando hitos intermedios, para posibilitar su seguimiento.
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